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Abstract

Evaluating the Effectiveness of accounting system in the harbor
institution in Kuwait and its development ability
Prepared by

Abdullah Al-ajami
Supervised By

Professor Abed- Nasser Noor

The present study aimed at evaluating the effectiveness of accounting system in
the harbor institution in Kuwait and its development ability. The population of
the study consisted of all the financial managers and accountants who practice
accounting at the harbor institution in Kuwait either in the general
administration or in the harbors that relate to it. The sample of the study
consisted of 52 financial managers and accountants. The researcher depended
on two main sources to collect the data and information of the study, those
were the primary and secondary data.

Means, standard deviations, and percentages were used in the
descriptive analysis. T- test was used to test the hypotheses of the study for the
dual comparisons. Moreover, ANOVA was used to test the differences in
evaluating the effectiveness of the accounting system applied in Kuwaiti harbor
system.

The findings of the study showed that:

1) The Kuwaiti harbor institution does not suffer from big gapes and
problems in conducting the principles and instructions of the present
accounting system.

2) The accounting staff who work for the Kuwaiti harbor institution does
not suffer from the lack of specialty, experience or training.

3) The accounting system conducted in Kuwaiti harbor system does not
lack the modern automation and that it has the ability to improve the
institution’s activities through the results it produces.

4) The accounting system of the Kuwaiti harbor institution is in harmony

with the universal accounting standards.
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5) There is a need for developing the present accounting system to meet
the demands of desired development and progress. And also to
contribute in raising the accounting performance competency at the
Kuwaiti harbor institution.

6) The outcomes of the institution's present accounting system has the
properties of reliability, validity, appropriateness, timing suitability,
comprehensibility, effectiveness, and high competency.

In light of the findings, the researcher has the following recommendations:

1) It is necessary to reconsider the composing elements of the applied
accounting system in the Kuwaiti harbor institution according to the
demands of the related universal standards.

2) The necessity for engaging the financial managers in putting the
financial policies, procedures, and instructions related to the accounting
system of the institution.

3) The necessity for organizing and holding training, educating, and
qualification courses for the accounting staff working at the Kuwaiti
harbor institution.

4) The necessity for periodical evaluation for the accounting information
system conducted in the Kuwaiti harbor institution in addition to fast
and accurate reform for the legal and financial system in the institution.

5) The necessity for limiting the number of the workers in the financial
administrations and the accounting departments in a way that suits the
bodywork and the business amount to be executed in the general

financial administration of the institution and the harbors that follows it.

www.manaraa.com



S Juaidll

dofpall alad) Uy

daxial) 1-1

Al ddia 2-1

Al dilaaf 3-1

duyal) daaf 4-1

Al cluasd 5-1

Al 3gai 6-1

LihaY) iy wal 7-1

Auppall agas 8-1

www.manharaa.com




Jo¥) Juadl

Auall alal) Usy)

daxial) 1-1
el (3 DA Gilaal 0 Ll 3) Ay pmall eall (e dnulaall diga yiad
paadd gy Cusg (lgall dangl (B oy )0 led danlaall dgad Ay pall Glesladlly
el 8 2V e1a Aol aygig il Juadl Gaiatl Al Y Leaial] G ) sall
a3 anae Ll ilugall o2 ¢ laly 508 (u€ad Cilaglae aguad bl gdaie (S 13

(202 <2003 lea) Adliaall Jilal

Gy agand ) a1 gh cJlacY) cladaia 3l il €a (saalS Ay uladlls

Saze «Dlaslaay j)ldh JSo lgapaliy leiaye s Lelalats layuudiy Lilaleas Ledans (bl
28] (il glaall o2gy Adliaall 4)laY) Gl giuall 3535 codna By B9 45085 Bas gy lgie
el (e Jaball 03 5l Jal (e iyl aYly daalsi ) il 383 dlee b Lo
2dd ayes dalaiy judiy Jaauds aeail AU Bl 2gay e 0¥ Apuladll
Lo sanas ol cipralaall p)lilly 458l e panally ol afiesally ans Lo a5 «cilill

iabiaall ) Jaladl s dlaill bl Jinast Sllee aggde sk a8

aldaill o g giay Cigyrn asall sl O () liad) elise o aiy Bai asgie (s

www.manaraa.com



Aai@y) LY ale g5 58 anl 45l alsll olinay crlad) alaill Ciiays ¢ ulaall
Alad) Ak o G celaally cilacalil ales Loy Uali)) dasiys o oS ol bl
Cilall gyl g sanall Gy ccilally Gl (glase o aaint o zsvall 2l ol ) &paal)
(iadd) i (gsls Lagin Gl oy ecplal Galall (grn) g sand) (g5l (el

(150= 200755 45

@bzl Jeliil) S aal e s ,dsdl) Ca grall Juai¥) Ay ¢ lsall yias

WD e Jh A At Agalll (el ciia By ¢ jgeanll ] da gl o
lexe Jolity Aabidll Cojlaall Lol Jiml (g a) ad¥l o agilildiy Casedl) cihliaa
Llalialy Joall calide (sday o3 Lyl (gadl Jall ey SIS cchdlly lladll
Y LAY A e gliad) @l Jual iy s s adliadly alull (e e giiall
Sl e 4l zUan Ly bagd B dsall e b oo s ol Al gl el
U Y0 PN PV XA I DX 5 PPN WO N W P PO L PR D,
Juay ~lany Lo —Jal) Jilus o adse aal salsdly ciull Jias LS cypaal) L)
sl g Lege Dsn i) sae ol o ol ) al e Gl alla
Jolis b peads (andl Leams Ly ) 6o Las cclmal) Jelifis capndll o sl

(1702 2002 «Jlea) Aabiaad) adYl G Cajlailly colalail)

Ca oSl A gal Aanilly peal ST g callall o Joall 338US daga (3lsall cilS 13y

& Loge D53 ey A sl ¢ 3lpall LS 385 e lpal) gy Loy gl 8 cudaiyf il

www.manaraa.com



cileUail) 8Ly a2y el xdse Jliaty oAl yenlly ApslasBY) oy oSl A g0 551 ane
e 5k chsla iyl ads cApalaiy) Adaiall s Lala 1yge caali sy 3 dpalai@y)
53 Aoy Jlai¥) Jilag a2it5 apud) aslgi€all slaills callall Joa cle Uil Caliss

Appa Luulae Al Glaaial ) ke 4l o

Lol 035 LS e oilsall A 8 Aiadaal) dypaslaall Aadaily) Lpaal i

t sl e ualig 1ha cdalbity s A lay) clileally Aail) Caling dallaay Joaual
Gilalaall 8 1 Tsn (s Jelall alal) g Uail) Zalil Cibissal) aal 2a80) 453, <0
Lot Galaall ool aUatl) s Auslys dpeal 6 La ey cAgdgall 3ylaclly Adleiall 4glacl
Lol i) a0ais Aynalae Cilashes (e 4niyy Lo Tue i (lanal aUaill 138 Euaati 3y ey

Asiall

Jae cally Lo 8,58 el llin o V) cpplaadl Aol glly allal) LV (e o s

padeial) Claladiudl dprulaal) Aadall) ey dglels an Jpn ouladll il 3 il
48 e haald amy o1 sslaall pUsilly 2laia¥) s s dals cAnlgall 4yl & lally
gl Aags AiaNia g Aagyas it (e asall Jlac ) alle aiipny Lo Jd 3 s
Langiag Al Jlim Al o3 ol i Lo e 3lg ¢ allall galiai@y] HUaill _ 5ydasl)
s SN Qi g gaim 8 Ay &I i) At 8 Gadaall easlaall QUi ol

A5l Al e cililliia ga pe S Loy ¢ omnilaall alaill Ziaily dppalaall Ll

www.manaraa.com



Lual) ddsiia 2-1
T Dipe 55 oty Al iloglaall o) il oolaal Al ey
Eiloall e 8 alee DA e Ciall Baa My cAiangall Jaly 43Sy Jaal) s o
Lealdaiy (3lett asaa A1 sl Al (o by L Gadaall suilaal) alaill ) Ay 1)
copmially galal) (all AS)sdd Al B LSy saeaal) IS o Jand) (0 LiSa auladl)
o Gl uladl) aldaill (58 8 uld (<8 Gadlis dulall A G gle Il
Glaadll dgalse (o a8 e adead Cuilead)l (amy (8 sialy JA e ilay Al

Aaa A ylallg Al dgalaisy|
) ASda yualic

(A VL ey il A8 Al (e i pad) Giatly a3 Lo e Bl
Al ety 2015 Baubai (4 JSLka (e AiasSl 5l Rusnsa e O 1580 e

£3lE) suilaal

Conn o iy oSl (sl g 8 Gamy 3 suilaall 5ol by Ja 3D Jlgead)

¢ uilly Apaiil) 5 ,ally aadil

) ) A el die (8 Golaall el Slbal e Ja A g

¢4l

www.manaraa.com



nbe e A s el e 8 el elaall AU aneis sl g

Srmnaay @y <5 Aalsall dauladl)

g1 8Bl Cuaailly ysdail) bbbl vlaall Al iy Ja s gualdd) Jlged)

i o) £ 3 sd) A Asalaal) ddaisy)

Alad Jsm Al Ao Glla) b Aslan) AND G Gob s db o) Jipad)
comindl) T serll alsall (55a5 AsS) (lsal) Gute 3 obaall aulall AUl

$(aadilly ¢3ypal) Clging ¢ yanll

dulal calaaf 3-1

) Calaa) Gasan ) Anhall sda e

& Gabaal) el aUaill claglats ac )i (Sadan 8 Alaiall JSLial) aal e Cajenll —1
Log cadti€s all cDISally clyaill aal aaans dabidal) alsn (e Ay oIl ¢ 3 sall Ausase
comladll £ 1Y) Bl wd Y Jad) o

A gilally Ay Sl alill e cslaall Jaall Baad AU aladl) sl e Cajeall =2
el Adaiily o6 U Aal) Al ) b

Clatlaial 235 S0 ¢ il pall Assie b Q3L valad) aUail) Alai) ae e Cayaill =3
mlae Uy allaiu) i€l cnalad) Al 8 el Cuaailly oasl i€l el

skl 138 cililara ga el e 536 g i)

www.manaraa.com



plail) odail dpnliall Gl gill aaaSi Wi guia 8 (S il ) Juasil) GSaall (0 —4

Al iy 32l i Cuay idadll el
e e asdll A Sl oilsall dsie (8 Baaall lad) plhill e (W8 -5
Sl ralae Uty Ay SO ¢ lgal) oo 3 Gadaal) asladl) JUatl Jlagin dalsl)
Dnlaal) Ly Al ) sdaill aSlga s aisall sl Sl skl Cllaes Jia e 8

Al

duyal) Luaal 4-1

Sl ool 2l as iy ehiin o asd Ll e Ayl dpeal o
a4 Cuaailly yedall lallaial aplainl (g sy alilaty A oS ¢ ilsall dal
ol b alad (S ARl Adliaal) (alye S Lgiiaty Leiyl) 5o S adyy cJlaall
o gillys 488y DUl laglaall sty saloai@¥) Jaliall oy ccall<ill 5 oalic
il cildlia e Eyaal) vie dudiall Ll jedat WS eyl i) Jdal e caslidl
Leinen] o€ duhall 238 ()8 G (Al 5 JIall 2lsm Assipal) ae Alalaiall dpa Al
Al saY) il B g

aleliy 45 WS iy laa) ol 8 diacadie dale diles) Jia Ll —1

) b ool il

g A Aadaal Gpnlad) Ladal) adly Jsa clilys Cilasbea 32l a5 Ll =2

coald IS ) Al le JS Bpall RS o) b st Laa iy

www.manaraa.com



3ls) el LS Ay o) ¢l gal) e Daealy Cippaill L Al S Ll -3

LSl Agal il gl 2Ly
Aplaall Aaall) Al Joa Alan) AV @3 @l ) Jsmasl) 43518 —4
M) il s ggilly WUl Waadyig gy K ;s all A 8 Aiall

L el e ey

duall cilua b 5-1

AU Sl @l e dudal oda aiis

Giladay 2ol Gulad 508 JSLiay i (e Sl AisS (lsal i of HOL
A3 sl (Ul

G (e Al A5 S0 il all Aiie 8 Joeny (o3 aulad) 50l<l) o HO2
~apalls 3ally (el

Al 2l ) gy A U ;o sall Aae & Galaall oauslad) JUsill f HO3
Lol jnlae pe anaty VA5 &I ¢ sall Aie & Galadll alad) QUi f HO4
eaaas 38y Sy 4l

Aail) elal 8 sagdiall Cyaailly kil il Cumin ¥ aladd) plaill of HOS
(A oS () sl Ay Al

AUl 4 lad Jon Ayl due clla) 8 Agloas) A2 3 35,8 225 Y HOB
¢ eally ¢ puiall) Aihe sanl) Jalsall (ghad A0Sl el Ao (B Babaall uladll

.(ua.m;.\]b GE‘).\AM ‘—",9-"“‘,5

www.manaraa.com



Al g 6-1

238 Bl (1-1) a8y JSaN gy alil xially Alkival) colysiall ¢ ADIa)) Zapla

) i)
Gl yadial) Al cfpiial)

A JSLially cail
(risalanal) aUATY  yubas

Lgaal) Loy ) lasdy

Apulaall ylas pa alaedy)
Aalgal Al 3L

(1-1) Jsa

Al g dgal

g 5ally Alall b ALl luhall e sl Ealill slae) e zagal) 1 jaadll

www.manaraa.com



10
L) cliy il 7-1
JS diny L s iyl 3 Randial) cilallaaall 3haY) Slaall aosty Gl o8

el Lkl Jlae 4 cyal ) aluhall b llaas

mlaa) Jaall 305 8 deadisd) saagl) o AL § el g i mlaal) a3
Slhally i) e Adajie Ao sana ey (ALK Dpmslaall 550l Slaly anlasig
b g o Al clusilly lehaYly Jlaely Lplaal) 25l plElly cdlaully
Cld ol COlalrally dalxiall Ll iy pandliy sy Jaats Jalads e
2002 ¢ yad) Lprulaal) 5yl DA 3 &) ¢ sall dse lgle adi il cAgllal) dauall

(21y=

el o) A lenll lasylaally raslaall Gadaill oaly) Jiby & :dodgall dpulaad) yulaal)
Gy Lad Lpaslaall Agigal) A8l (e spalal) dlay) sl 3 A bl cdpladl)
i AN Ehaal¥) Sl dguladl Gllead) (e aame gs5 o L) 23168 e dame puaing

(574102 o= 2011 ¢35 ) ledlael ol Glys 3,80 W) Sl e

fsia b Galaal) ralaall aUsil) 5508 (500 ot jeailly Eyaadl cliliiial Alaiad)
Jsenall Lprslaall Ladady) 335 o sdailly cdlaanll dlaiuly caall e 3y KU 2l
o i) Cyrailly aglg€ll okl el Bt e gyadl ) dils) e

can) ala s 4llagie) 4p\Sals cplad) Al

www.manaraa.com



11

Adda Jhey (380 UK o piiall Jleel miling jualic Hlel) sa s dgadl Jlall 303

(SSUA <2000 cu.a_,).uﬂ\) &j)ﬁmﬂ ‘éJLd\ @4)]\

)t Lsga 8 4y Jsamall goad) aslaall alail) Jyoat dlee oo :&iaal) daast)

(5502 2000 ccapall) W Jary 2Uss

Dlainl 4S8 538 e yuad Al Glajdally clAal G Apal) ALl o4 13e W)
oo 2011 ¢35 ) JaaY) alasiu) Lgaladindy Ll g bysam Juadly dabiadl Laolse

(5741 a

oapdll Plaialy Calaa) Gaian o 38,80 5pads dapmal) JlaeY) elal  Jang 1Al Y
2011 (385 ) Aalall cilalall & Ly iy Lag iy oy Loy 4l 8 Led Al

(57-41a La

ol Al dgliie) dpadd Cld A sS LpasSa duuie o 146K ¢ Algall dsnisa

e lias gorsdill ¢ lne) Ay o€l £ 30sall yla) Caagr 1977 ale Ansusall el cigylacll L)

(o= 2009 i <) ¢ 3sal) e e 830l iy yoll 5 il (Aacl) o lisa g gl

www.manaraa.com



12

) Aealdll i)l AS)a adiad Con Bl A )l (o)ladl) oLl iy i gdl) sl
e IS 8 (s Ledsh ady csSll o (33580 Ladla 3l o 4 3)alkally ¢ Linall
G e 7.5 leuble e Jliul olndl mabiivg ¢ ha (ol Ciguie it jie 8.5 Lelacs
dsa e Bpalall Ly pl) 5y5ll) Ml aall gl 3 50 9.5 Leudale (phusy iy o

(20= 2009 iy <Y sl

Lising s2ea¥l e limal ygial) Canall Ylad oanyy oSl dipde sin oy sdgndd) ¢ lisa
Glyglall daiaie diayly dglail) ailadl dia)l o ooty cailase ¢ lie ddhis
e Byalall Lyl 5320) Al Jg il Asnse Ll 003 A il lavinall Cavam g

(602 <2009 ¢y oS ¢ sall Aunniie

a5 Al syall Gaully G)lgslly ilinll adiad e Jale clie sas rdagall ¢l
3y i sl Jalsas Jie 4nd Gags 0 Hle A il U on Alalud) deasll
dse e Byalall Ayl 58000) Bykaa e g palsal deud axe jly (alal sae

(8= 2009 ¢y Sl ¢ 3lsall

www.manaraa.com



13

du)al) agaa 8-1

foh L Anhall ngas B
e o (s leny (pdlls cpdlall analaall o)1 e Al oda <yl
Aasiall (A Lanalaa) JleeY) ariy cpilSally Led Al 30 sally Aty oIV ) sal
toilsall At 8 Gadadll oulaall aUsill 8 A\l Al gas 20 Sl
g b alad) g Uadl) il 48y 5 Adadaal) dpulad) Aadail) Jadi ol iy 1)
RGN
i oS ¢ ) Ayl Ganll) udlal) e adaall (e die Goalll lid) —
Aalal L ALK Db jpnal) agunl 35 agipS eyl Adgn 8 Led daglill (3l
Al 8 Aidadl Ayl
2010 Ll o Lo dadlgl 5yial) A ulS Lgals Lyl o3¢d Anla)l) agaal) Wi —»

www.manharaa.com




14

A uadt

Al ciluflly o) Uay)

(rmmalaal) Q) 1Y) Cuaall
emslad) Sl 1-2

(osall Ruansga b aalaall allail) 2-2

Ay o<l £ il gal) Anspa  ghal :‘?Jm\ Eiasal)

Ay & £ 3 sall sy 32
ALl cilaaal) s Gl

Syl Ll byl [-4-2

Agpdaiy) Aall el 2-4-2

www.manharaa.com




15

ALY

Al cilud)ally g et Uy

S duaall

ralaall alLad)

Al cllalinl) Calis By aslall 331S o Al Ll rslaal) aUaill Jus,

Gy A gilly de Ladialy dpaluai) cOle il dlpaaS cla alBiS gy cdlealls dalall
A4l Ciled ad dumiadio poyh ysels Gl (e il G aainall Cilalag alall i
Aoy Lplad) el Apulas Al Dlad) Lgie o gpiall galaidyl bl JIKal
pllaill Baday asalls cpgydll (o Loyt s o) Ao gy puall duslaal) (iS4 dulas
&b psinal) a3Eiy ol cildlaie b ) Aadiial) 4SSN el yall Gl e anslaal

(19ua 2007 ‘Qj)ib cum.z) Ale slaall Lin gl <030 Jlaa

il Calyday s 5oy daey AapdU) LIl (e dall valad) JUail ey

Allaall (LS il el sheall Ll ol by el 3lasls JlaeY) Jalail 4y gllaall il sheall
Ll Al Il aoldal) il clleall dagda Lo 5130 3yae malall 8 sl
el S0, Lgale Colatiall Lprasladl) aesall Loy Ujiay culleall o3a Jimasiy ¢calinnssall

alkas a4l e clleall (g y8al) Jaaiill 8130 435S caila ) Jasally jualall 8 agl) lay

www.manaraa.com



16

dae) b aeluys bl AT Cglhaall bl s DU dpnlaall cilaglaal) - ity

(16502 2010 caluc) Alad 448) Gaaas o laysn aolod 4y)90 Aaglia )l

Ty A Yol (s Aadsal Laladl) Al 46 < Aol A5 7 Lens) ¢

o3¢l 05Ss of 2 Vy cAadlally Alall Aayall d Layeay allacail dpaaladl) Agall o sl
Db o 2l ALyl slael 8 sl ale Ul JSi Al baac s Ll seal digal
Cilasbeall 45lial) LSl Canats of o TSN (e wpe Sladly Alle Basa 3 dalas
adled Lagyas Ay wlsall julaall Cumead 285 ey 8l Mas) 8 daaii ) 4 0L
(& Aalead) 55 pall s Balally 58l CulS cud aal s pasl) e Gaanios ) cDlaladl)
(e ety lallaall o2 ) iy LSy e al) JSLaall dadladl gos 6 )
o lall gl 5l Led cilussally S il sl Gy Lele Cijlaiall cilalladl)

(2009 alal ¢y S 3 sal) Faansye

(rialaal) Al ciligge 1-1-2
o oS bl alaill G ) (e 2000 caaaay ,gshaall) e IS e
V) AaSal) 3l ) ALYl 5l Gl ciladladly el e (5 dalail)
Al Anlad) Aagdagy Jagi Cljaall odag ,cilagleall alii Al (e Bhae Cilialse 4l
¥l Al lleall e Aasll) dolady) Gllaly Gl oalaall Clagled)
JSally ccnlapiall culs s Ao apea ) paiin ) clle drpa Lie umall dn)la)

i galaal) pUaill ol il calailly Ansmall &y 35085 shal g (4-2) A

www.manaraa.com



17

Jisi Slaglaadl oda; e Sysm lgie yuall GAY) Cloglad) (anyy Qs )l

) Al Al bl s sl @llly lleal) il pasil) Qe

.(A_uM" e die) 558 PIA aaili e )l dlae )y Jaldally (3latis

Oo Sar Ly @llyg adanil) colaliilly Jgeal) aify Jiay @lldy ) 3l cilagleal) —co

IS5 daal U8 liie cilluny BlaaY) Gyl oo cllyy adanll Joal e Lilial)

(e

JS Ll g Alan o 831 sacluey Jiciy @l ) Al SA3Y Claslas —

Aaladl Gllual) AU Jie ooalaall aUall 45 €a0) dpe ) Aadal) DA e ole

(e s cadlsal) alas  Apail) Cule gdaally il idal) alas

————————————

alail) Ay
alail) 3 gas
O > cilatlaal) > lasiall
i [ LonasSal) 4,3

(1—2) ‘é) BAY

AUl Uniaall Aidly 49aa9 £l

4 a 2000 ,06lS yans cdenas ol JLS cgshaall 1 jranl

www.manaraa.com



18

OsSh grilad) alail) ol (16 G 20006 iy ¢lask ) (0 JUaY) 138 Ganay
b Al AL Aagdall ld cleleall e sl oy ALl Elaal) o esaaal -1
) Ala® ) laa¥) (s Badae foplsis Lee iy Cadii Clatiiay 48 sally dusuiall
Elaal) saa Lams ¢ alaal) claglaall sl Lgadley ) alad) salall o <G Leie
el Jals 515 Gpabai) laad e (55805 Lgilladl i jlas DL e LalLaiy)
b8 (355 iy Cua Adapaal) Al ae Leile (o cduuiall zyla 5 dpalaid) Glaal;
b ol clatialls (3L oda axiy clatially BN A (e cdgaliai@y] ElaaY)
oSy o Ll LS cdpaliai®¥) Slaall Cigan o dalall ey ¢ bl Qo dilec
mslaall pUal a5y o g ) alal) salal) Aliay yiad GUAL el Aala@y) ilaal)
b5 omlaall aUaill 3 Lols )50 culatiad) Caaliy dalladd) dlee 3 Jas 3 byl
A DU Rl 3 lleall 350 A llad

e sy (SLal aaat LA e doial) Jals @bl Gaas apaadl Wl I -

Jedada (Sl L)y clativeall o34

Glo ol 488, Ja M i) JsaY Al cliad) S e Jas —o

lexae Cplalaial) () dsnsall (e deliad) Jas

Apalaall Dl ety clleall U8y Al € p2d0s —2

Jsmas pazd agle 26015 dngall & lleal) sl i dagliad 3140 aadiis -

ey dayy Gl e bl ol o e Jay D)yl

www.manaraa.com



19

i 5yslall dlac) Diad g Al Clatiie dlac) 8 elulS it pas aaii —a

o e 2l
A Ul Josaty el ol dalld) cillee o sy :dpdlaall —2
Clalaall @i 3 gal apalilly Caysiilly Jraudills dadlaall COAA aads Cua (Dlaglea
(18-17_= 2001 «aysall) 44l
el Ll Ay allaill Learisy Al daanlaal) Q3lgally jplEl) & Jaali oo tclajial) -3
os GhRY Ll il 8 5)sa 8 plEl sda ()5S a8y ¢ ulaal) Wlaill Sl
SAFE PN PR P NS P TS E TR SV SN S ENIPREC V. U PRSTSE B RSV
sl alaill cilayaie aal Lalasid H3SY) JSAl o dpaladll )Ll dagliallg
Al oy Jla) ol Abias oy Adle L3158 S8 e 09 pl&ll o385 ¢ cpadiall
Aol Alad (3l A ¢ Lgajla g Aususpal) JA1 Bl Gaaisalls  canslaal) e sledl)
omlad) Glesbeall (mje DA o &5y caaiiunall lgiaeDag 5l o8 535y ool
Dokl Ll L8050 dae) A (e g gLl asall (g Lgdle Jsaanll Sy )
Cilagheall Jroasi (& dalaall W) Gaagl) 3uiad ) clelenas Cangs ) (5)aY)
(1817 = 2001 cayyall) Zlall cld CalylaY) ) dysladll
e E) oy cdallaal Gllee s @A) G0 IS e L) dlee a1y 1400 —4
led sl lend Asnsgal) Lol ) AGliial) (aplially (3ydal) 4815 dpalaril) Adadll L]
lasbanally a3 i g pa i) 5o QI ¢ E5Y 15 dpalaal) gy 8 481 482 Japas
alal) 50 Cilaal ClSh) 1aa a5 (Dan, 2000, P231) cleia de gumsall dylay)

: LséJII;SIS

www.manaraa.com



20

Cliaeaills Al Jie dingall Jsad) 26818 dlan Lo diaiys 1 saa) dglan =1
il e zam a8 Al Eleall G Epilly Al Glluall Jie Alglaial Jsal)y
e sepal) e AV el o Uadll
LS Claslaall (450 o)) Lew i 2 lgtine Dlay Ll dnnlaall cibilid) 483 —
Al ISl 8 lagleal) s3a a2 oy cRiiad) dsupall auiay (Sl Al
canlial gl
e e sana () Asupall Calaal dea i i3 Capa 1Ay Sl WBN) —5
Ciph e Gladeiy bl JSE o oy dlalSiall e alls abaadly clubud)
Laladlly bl odgd Gaall dawl) a ks cdabiad) cilleall gdiie ) 5ylaY)
Y aEat sae o (e e al
Dsmaailly ) Al Caiat Gl ey tlsall el galiai@) alasiuN) -
b aladind 8 daliy) LUSIL e @Y1 A ey cdabial) 3lsall aladind 3l
Aol cadlsal) Jal 3 sladl) Calaalyl s 5o USI  Jiatg ) sall

ed oyl rmlaall AUl Ll Al Al Al A3l e tApasal) 4830 -5

emilaall sl Jee e Gugall go plabaially Cpudived) Jad 3y Gl dlec

(ralaal) pUAT ciillig 2-1-2
e gl Gamye s clan¥ly diadll Sllee (e oanslaall alaill dngia JSS
B )Y Clginall Y gannip gl sda adi o3 (ay dllal) pll J<G

ccapuall) aas el e 2liys ciyylayly Al cabhal dadl ddee b Leta 52l

www.manaraa.com



21

Gl Calise 8 oslad) aUaill Loy of S ) cailda gl (53-51 04 <2000
st (sl AL 4y
o Fg i s Gl AL Lie Daee el dplall Clasleally cplgpanad) 355 ~1
PR G el g ¢ ally A gala@) Taliill 4 gl Ao DU )l Slas) dlee
fod Ay bl OB Aaadl Caags Al ALl ) iy Qi) Sl
Lpdaaill Aa DU clld) e Jadn Al 3y Adalall dplayl )kl slac) —i
Vg ysall A g )l Canlla ) 444,
MY APl bl e Jads Al 6yl Al Aoyl ke slae) —c
gl Bansll Faailaal s Aaled) cilubaadly Taladll ey didigy e bl
AgalaiY) ol laa Aaliy cm)lal) cleall dygllad) el dae) —=
Laolall Sleadl e Ly s e sially 4y puall Cilgalls alally (aladl cpeladll b
(s AY)
aaat g ol el dasladly ddalall L, Adee 1o Lo Cag,lall Bla -2
Calaa) (Boad A n aaady elaV) ald LA e doalaiV ) saa gl ALl alal)
Crlgpmnally Loy lihai) lus il Leiiliay dadl) o dsajll 6 de g gall
aagll (4 Al dulaall adl (g)Y) Sleadl J8 e AR AL L5 Lgie
Sl Culaall (ol da il cilgall (8 (e (gya dalall 4650 Ll dpalaay|
Abciall dpasSall Y)Y J8 e ) Fal) dpasSall Clgall e Alaiially Lgy Cipinall

AL B Gl Sleall

www.manaraa.com



22

Sob oe o ally AN abai@ly) 8 saasll ) iagll e Aaialg §)pa olac) =3
Lo el ¢ Jalailly oludia¥ s Jeadil) Clilae (e dalifivally saagall Cliknl) (a)e
Labai®¥) Baa gl dmaa o daagand) dliaally daill Clluan Ahidially 4ebal) Glblually
e 2t 5aY5 ¢ KU ALaiBY ) dma e el el slae) SIS ¢ Sall slaidl]
i) LUl bl L) Alee e ae Loy 2 aagall rslaall Uil 3pa5 a0 (520
e Ao gana (535 pulaall ALkl o 1) (55-54a <200 ccayyill) g ooyl
ol Lo Lot Lisall ana Cailla )
Uajall 038 8 435 clshad sac sy Data Collection: bl apess =
Cul€ 1) Lo Ala 8 ccilaglaall plas ) bl da 8 Jias Y1 55daally
oda Jaud & Jia Al sodadll 25 uld Ldany oLl e a3l 408 il
iyl Lealidl 1 bl oda o Alaye 4y A3IEN 3kl b 5 il
ginaas Lty e SHy bl 538 dialiae ey 3,
Lalall bl Joad leall o384 23y Eua Classification:  caiaill -
ald @bl ) a8 0553 blis bl i dilide )l ) e Jalisy
ULl apenty ol 2y 38 G eyl algl laaly g als delag) Sl
asly de sana b AS A ddiall ¢
el iy clalall 6 bl Casi Ayl 03a 8 235 SOrting: sl —
aipt Lty sl ae cplelaiall cliluny Lalal) ULl Cafif iy 28 (ane

N3 5y ilall W80 Ty culysidiall il afif Al S5 agie JS laa

www.manaraa.com



23

Gl (e Ao gane A8lia) dlaall 03gy 233y SUmMMarization:  jaxalil) —a
anls s (A L Alall lleal) andl oty 28 M canly o) b leae
cosd) Pa i i Jae) IS i Alaati y3em (b lage G Yo ¢ M)
O lila) ceadial dlan) 3)S8 elhe) 52 Bale Gardlill e Gyl oSy
Jie clib) e gyt Al dnlual) cbilead) Joiig Calculation: cluall —a
A Jyal) D a) Bl Cluial M e willy (yaally =5 Lally aeall
Jocsing Alise dploa cillee ) zliad 38 g &€ i) o gall Cliaaiag
daapdl Jie chaias dpaly) zilat () 2 liad 08 cAplay) Al alall eyl
Mgty Cilajaaly dlaaa) qisluds 4kl

DAYy 4ndll 4l lelal d5)ad Alee Jiasn, Comparative :asyidl —
ialall bl e ) 2 28 Wi bl e dilide Cile gana (o
deliadl el dalall clsball ey ¢ D) (i€ 8 Al ) de Ll
cagiilan (e <) A s eyl s 33 ga gl

lageds Lald cilile 8 byl Jass cilleall o3y 235 Storing: sl —
o Lele llaall (may ehaY e o Sliise Covliall il 8 lgalaainy
Alaill g ¢ V) LUl 8 aie gpall pUsil) 6 el diyyle Cabiat s Jial
oAl slaf ¢ sSid V) alall 8 La Ay plas o) clile 8 el Sy goa)

Adairae calilghals ail s

www.manaraa.com



24

bl )A5 e ¢ yAal) Alens Alaall 028 Laiiyig Recovery g s iu¥) —#
Gllee elpa) ol Leaiaiuy dials lile 6 laylianly Lelajind i oL 3yl

Aale (558l

ralaal) 2l ailad 3-1-2
M3y mslaall Al gy of e A sall of (1202 «2002 (o ) 0
AN e sially ailoaddl 4l il La 1)
dadially Ablead) yulea jilgs —1
mladl) pUall Ayl Al (585 ol camy Aalaadl o Gam tAdalill e
i LS 3aaae Cilaal Ll ad iyl cBlas ey ¥ Cmny gl b
LAl L el Led e by s cmsaaslly Aalid) sle e colatiall apensl yie
Majye s geull aae s Aludisdll A8V 15 Ciled gilly Gl maia i (g
Calaaly el aUail Leandy Al Akl bl Jagiys Cumy thadiall e —co
Glallie g Al isall apaai Jlae A L3a3ld e Jolo @llia (35S0 cdsllang Baaas
Bylay)
IS Anlad) 20slly cllual) aad of Cagiy Cua 1 AadaY g Jlas¥) @il gda g —2
Sl Tapa g Wajlad) 5 3 ey Jlee U LalaidV )y 4l milill meaasy
s clalial & o) 0Sa dag oalae Taad s Gl taaga il Jals g -3
Lagday anall Croa Calids Ciligal) culalgal o G, luwiga) Calidd (alyeY)

A ealial) clae Jals (5] Canaly o cany Sl (Jalial

www.manaraa.com



25

A palic 281K AuIW) 5l duadasl) el ayl =
Dy blially Gllsall dac) Ay~
ol Algdl sl dglec s ylal) dlac) Aiph —5

casadlly Joal jualial Bdalal) LG s aalia —a

ralaal) sl cilaghay yalic 4-1-2

oo o palic bae 4aSald el ol G ) (5602 <2006 ¢ jixa )
Bas Jant ay cdamlaal plail) ases Les it il lgie ()0 S ey lsaY)
t st paliall sy Clatiiay Ciladaag o)
oo lily gsad Ay Lwgal) & deddisa) cilaiiad) Jodis :dgaiiaall 4 gagal) ~1
S Lgia Sliting 4885 e Ble iy doaslal) GahLY ) G bl Cilileal)
Ddilsdlly QlSdlly ailly Caally (andl) e Jie cAdle Alalae Cisand i o guiasa
el ¢ g Al 8 L) Jals Ll Al cld colatiusa) yiiats claye s <L,
o Lgalatiud oy LeS dpalaall plaall 3 2l bl s ¢ i)y dsgall G A8lad
Fomand ) Clatia) sty cOlluall daalie dolee

sl J20 228 ) ot Ao gane ooy tAlalall atid) de seaall -

Chlas) adally Capall salsly aoud) 55550 35m Jie dsiall Ajra 5)yan (A

www.manaraa.com



26
Garalaall sas gl ks aed ) i) ay sis)al daiid) de gesdll —0
ol e aad) ae dlle cililes g8 0 LEIS L) 3555 pusd) Adjaas ) e Ay
cealaally i) calaaadly e LaeSlly o)y 36l
Lusspall lgaraing Al Dy a4 s daadaal) cOlaly 4y 55001 e pagall 2
ULl adly e Al o3a 3 Jeadl) S5y Cum dilian) iy o Al jilhy calS 3
Le Dy of Ledle allay e i ecnilnl) qusiis 30l) L) Loy s ¢35l (8 2 gaal)
Gllaad) Jmas 8 axais ) sae Lusally dalal) dpasdl jilis Jadiig caliyfs cilily (e g
Oplse dae) jiliyg ccliluall yipeai 8 aadiudy cae Lually alall 3uY) jaliyg AUl
P1ai Y Al Sl ALl il Aaliall cllaall daely yally dxahal)
L) el 4 2@ (2 el oa Aasall 8oy cLapes Healls LGB JyaYl
Yol 2@ cilileall (s ¢ alaall 6 iU = gapall 2l 3yaal) 2l sacal T gy chussall
(ghisan 5yl Juded s Jly
Ao A6 Jaa ) AW 23158 Ao sene by tcigudSlly Adlall ) Aegana -3
Glaal L) clgapaiil dplaal) and 8 aad 30530 odag ¢ Jlall 38500 dailiy Jlact)
Apsally Agyedl) ol Jadii A cddsall Lealind o Hsgaall o leazapal ol ey pial
L) Ll Sty L ge (panaip edppnslaall sl Clativaall Gulasd e 223 3l
e Dyt
e hyaYls Adalall 4 Javcall acldd de sane a5 tdpulaall ClehaY) 4o gara —4

fajlm AlE) (3t (e A gl G raladl) Jaal) alas i 33800 bl

www.manaraa.com



27

Dy (Al LSyl e Uaal) Gigaa el Laia) aads ddlll Glleall dallee e

LAYy
ciagidall Glblaall jeay o alls elenls Jsan 5l daliie 4036 gay rclluad) Jula -5
(il g yadlly by AL Bgiag pyadlly Joa¥) Jid Cile gane JOI A Adivans
bl o e cllall il L Adad g g odlae] 5y A JuY) gy
Saels ddladl Glaleall dodady sty dimend (3 ool diae Jemny Loy dadpag A5
o eAdhiaa) Al llead) Capatl 3100 sa cllual) Jids ol Jsall Says (ALl L3058l
My iy bl e a0l Luilatie Cile gane 8 Olluall Adine e )

ol

bl Al 3 Y alal) 5-1-2
Lo closbeall Ripaall alaill s g pSIY) cilalall Lgy et A ciliall |yl
) Lelipniy lilal) Joa deya 8 ciloalall o3 aladiul gay e bt of Led glS
Opre aas a8y (i) Jaald By daiall alail) ey 8 Sllia amy o] Cumy cilaglas
Les st A 800 e Db o lashaall 8 culayiall) iy (bl & cUaadll)
oisty Ul Joa ity Jada (e LS (Al 58l digail) Ll s cbalsiall ilasledll

cilagladl) aniivee Loty ) Ao gilly dpaSll Cilashea

Aallae o L1 ccallSally agalls gl Hlaial) 8 5)aY) cogalall i) aclu S5

oSy ilaste ) Leligads cdpralaall ally colatisal (e sl Lulaall cilll

www.manaraa.com



28

Youms ladll oda i e 85 JleeY) o1 malnlly Jabal) pumg 3 Lo 5aliiY)
aladiul 2l o) (103-100u= 2002 « jacs yame) (5335 chmupall Calaal (3anl
feh Ladd Jaai olfias casuslall

conliall gl b claslaall gl findy (a DMA G Al apes 3 A3g el -1
cOllaall 028 Ao pag 481 e 0 Anliald) Glleall 480 (aleds) =2

s Jilus o osulall elginy Dlas cAlgill mibially cileglaall = hadial 3 484 -3
L Dbleal) daia (o Dl (e B (S By Jasall

Apulaal) Gldeall (e S dae Jaaiiy caaly Gy (8 ALl Glleall jlas) Ay —4

el g ALY e J8 2ae aladial

Gsmlall alaaiul 4 3l Lad a3) ) (Clark & Mayer, 2003, p:11) alus
Tagh 5l OS5 Slhawt bty 51 8 V) alaill Jla 6 colaticadly 335D asensly
AlaY) clarieall 3 A saad) bl e gead aruy Clatiue dladiul gl caniall
caldatl) e aad lly bl o2y 4dss JaY Gsalall Lea Jalay 3850y S jiag
tsl Lo asulal) aladin) gl 8 bl Jes Lailas aal o
i elatia) ey bl e 4 sl 13a Alasi) S Cus haidad) el -1
oY) il wdly (e Bydilae Bygemy Ul o3a Bely Ji asulall Sy
(il glal oda 8 ALaY) i) 8 5agmsall bl 580 S Cus tal @) -2
Agialled Cogulall sheal 3 (al @Y1 o8 alasin) 2y & (g

A sllaall cila sheall bty lgiadleal Gosulal) s3eal 3 aniius rculilshu) =3

www.manaraa.com



29
oo il ALY Culativeall 3 53 sm gal) UL Cosulal) 4385 20 Cas sldylall —4
Aol &5 dds gl g daaall Leiyh (e (i cosuladly Alaial) miliall dag) 535k
Alshau) o el e culilal)

Al Lsally plEl e Hall ) bl daais 8 Gasalall aladin) ol N
VUl Ao g Coa (el clgaiage Ay Cua (e dga e @lally )l dae gl Cua (e
sl 3 ailgdlly ) slac) 8 A8alls dejull ) o) 38 salal) alasid o aas sl
Glals e bl ampe S WS bl ey b bl (e Al il dallas GlSaYL
eha) GllASy il delds J8 ey Caag o)) ¢ Ladl) momoaiy Leidas e oSay Las
aé L 48l (ol s 5 505(Loudon & Loudon, 2008, p:7) seUSs e s <yl
et Qpmlall aladin) 4 COISLA (e 230 a9 4518 Nlsdll 028 (e
csulal) 33l gyl ol gl ali) -1
Adle Al chléiu) J aalall ) sen lae qsulall sheal CadlS g i) -2
Agrsad Al Gilaglaall 8 5u€ Gl ) 53ead) b o) Jaxs 530 =3
Jals i sllaal 5 LIl el Jaladty el il asian plaial (gaa Adlaie COISIL —4
ebasi Camaay 435k eyl LUS (Saa
galaall @bl ae Jalail ¢ U Uaillly ooy sl =5
tlsal) dssa (B (aailaall 2l 2-2
(sl dniisa (B (aal) aalaall aUal) Al 1-2-2

Aa i) (ailiad aSays iy U psall dse 8 Galaall sladl) pUai) oy

Glansl Jleel G Gaasiilly Tahyill hlas cysslaall e lyay) aaety 4l leasyla il

www.manaraa.com



30

zhaials clilaal ohaly cclisptSl) il 3oyl e Adbaall Cuadlly 2Ladls d))y)
A 550 ae il o g (e Clasasalls lsall laadl b sis LB (ajr] Gl
oolasl€ clatia) oy aasiy Clelyal) sda 38505 cilashrally lilyd) & sl
o A5 pa8iuy ¢ g SKH e aUai o g2 550y uslae alai 8 g Janl
Slelyals ¢ lias Glleall Calind JlaeY) @il e Aalvadi )& o Jsnal) Ja
Gilojline gt A ABLRYL coang o) @il Gl e @aills dbual) ciliiadl)

A all 46,

Gl sy e Hle o A Sl lsall dsnse A Gakaall bl okl o

ey (S Al lllad ifpa Catitad 3380 Cillaal) Jayiia tlas sy (pban
Coaslial) il 8 U Cle hya s cabhall ALty ¢ paiine JS Lginsliag dalall 51500
Glabia Al dauladl Gl cbibaayly sl 76y oY) s L6 (aley
Sl Jhie dmla g ol gl 513 Qe cAdaly cilga uilSl alsu (Gpaaii )
(sl dsie e jabiall soiall 5l dwsall e Galalatially A0l 5))555 (555l

(2009 alal iy <)

e el adatll Ol aa il aslaall aUsill (8 cpiagd) gl Taliialg
JS clabaialy il ygase 2aay el Jals 25 Al illeall 3380 ALY a3e Cua
Sl Ja Jlai¥) @l agaas lbabaia¥ly Gl i) agisis aludl) e ad

clilual) iy ilanlly Cilallaadll  zsaaglly 48301 ) el 533 Cua (lasleal

www.manaraa.com



31

J ddlca) ccaaliall cadll 8 A ulad) Gl gleally cllilull jagatiy dlac) 8 dcy )
! ) % 's 2 e INT 's

Ol LS piay JS Apatiaeal) 35al) Canliall el

s oSa 4l ) (1202 2008 camsld) ady Sldarall o2 DA (1
) emlad) Sl il 5 L ge Lalaasily clginnds Cun (0 dussall 3 illaal)
GL 9
Lalail 1508 gy (mla ) cllis Ao genall oda Jasiiis tdaddl) cliaal) -1
el ae Galalaiall Slilia Fie (omigine ol ¢Guanla
g yaadl Glluag asadlly Jsaa¥) Glla Jhe tdaddd) 1 alibual)l -2
tsd) Ao ganall 038 anii Cua cilalylg
e copal () A e lgna)l joas 3 alilaal) oy s Sl =
(B 3sYYs Al 315 el Guly s ) aseaddly Joa) bl
Gllea Jie Lwgall (gylall bl daleiall cillual) _ay tiseny clilea —Co
Al Al Ayl 8 JaE ) il s Cld g peadl)
dla J<a Al ablaall ge s)he by sAiyall of Aol cllaal) clesara -3
Gllual) o Al Lblea 8 clleall Jeaass 2y o ) cRabiaal) 2L o Juaiy!
Cililuall o3 idis csplall L) lileal) (o Ly s cAmmstall pa alalaiall 454l
¢Jranil) Clain ad Alasae :Leibial Gy dsall Llalall Lpalaad) 4 el (alel

e g calinalilly i gudil) a8 gal) (baill a8 el

www.manaraa.com



32
il aaaied dsallas ililua e sanall o3a Jadiis "Agalalll ALl cliloall -4

e clluall oda 555 Y Jlall andayy yuall e Ledging el cOlaljll 2paas

cililuall 53 2ladiuly ealall (e dilhe e Yy cngall Ll S5l

) Al @lsill Gans dgay e atyll e asl (10-80a 2004 camdl) Jsiys
Joill Sy 48 epal ) dsnie o Slaslaal dallans canll slad 3 Lilaadle ¢Sy
sl cliall el Akl Ul o gyl andanill (piadio Guslad llia (o
sllae) Gabad (o ast SAY) sl ddalall 3lY) (B ASal Gabad e a5 Y
IS Gailiad L Lads el dalall Ll dlacls Lolilee Aallaa 8 sl Dyga g5 )
tlaa dnulaall Aalll e cpeldaill cpda e
ki yalall gl 3 Gpallall luspall el adiad i 1A 35l Apalaal) allai —1
508 Aosngall Lalall 5131 8 435S 50 Arnlne 35ms aUaill 138 oaiys A3 pall Al
Lo sy g Aalall 5)13Y1 3 alu¥) ha5 el (a0 e slaally bl dnllas e
Fie (A gadll s ) G ApSpall daulaall jilhy 8 g dalald) dpaladll a5l ¢ )aly
ardaiiy Caly 1Y) Calide aa Jaleilly edploall clleall 2w e Lalad 258 2Uaill 1aa
Y (bl pla) (Al ey Lempaats clgn dnalad) dpuslaall 2l oyl
& el s Liallaas )8l aan e 315l ChldY) areaty W)y asfi Al 43S 54l
Lol 258l5 lleall (e Lala Tpad Uil 2 agrs ¢ JSS Lungall 453l bl
g Aniall g liagl ol o ALY AsISa) dnall dalall BI2Y) Janys dea (e

Lsgall 05S Lovie |, Balill anm Uil 3 o e o)Al dea o asm Logy Wbl

www.manaraa.com



33

o) Jlai¥) Jilasy Asall S35 a1 1Y andy (Sihan us (3 8)dag sanaia £y yd
Lty (Al Al A fSVT ool Aoy LN Aadlaall il e (0 pliiialls
Iy AP e palls o) bl ildanally Clasbeal) (e 352S0) alaal) dallas

Al A e milug (s
gdll (e gyd IS elie Gulad o AUkl 1aa sy tp b S Aaldd) dpalacal) ala5 —2
Clse gl Jusi el IS Ales (A ean Aalal) Al daglall il lasdl Al
e gl Gl Clidare dagiy o585 ) daladl BY) (o8 435S 5al) duladll ) dza)yal)

Aalall llea

ilae Olasbes Ak aladinl oagy oyl G aead) of Caldl gy

A Aale B e 015 s A {lpall ape s b Liaseady ¢35 50
OSa Y A dpslaall Glhrally Glasbeal) o S ana 535 Lee ey Sl 8t
imlae Glagles Al alasin) DA e V) carlis J05 AU A8l dejudly Lgialles
o ormlaall Janll ALK L) Tadine Lipanll Ay SV ualsall aaiins ¢35 €00
(b Jrenll Aiaily aal) 2 S Cuasal) aladind o Caa (At oSl olsall A
Glse o Apnlad) JleeY) (an dalles Ao Jlall gl 8 iy dey ol (bl
Aarulad) Glledl JS dallee J55 cavial L) dy cdiiall ae Golelaiall cililon
Gralae Lgindbeas Lipaa 21y i) L) Calide 6 Ladaial) 2 dl) cilylas) e DU
(s SN Coulal) 8 dallaall Cilasg Calise 8 Led 550 cilasheally chliladl e

Al dgplaall g Lias¥y lillls Zxaball (ilse g hatul 2xs e 4xe (e IS

www.manaraa.com



34

A o<l (olpall dnnpa (B (ailaall allall) gkl clyilsaly (381 2-1-2
Dpdais calag g5y Ay S 2lsall s s JalSia rulas oli d5ny ey
CalaaY) g3 n callaill oda s diiy Guaad Laily a DU (e 4ls 50U 4 eaY) o2yl
Gy ccanliall gl 8y ASae 28I Jalyg A gheall A8alls Ale 5 LiS) 4t 35yl
Dalaally aily (Lo ylay Ldals Asall clelad 8 2 al) Lallall cul i) ol ol
Masl b lealadind (1 Sey ) cilaslaall Lyaslaall alail) jag5 Guga Al gall 4y aladl)
axal 4 el ALl culagladl) iy 2N odal aliall (et g Apalai@BY] Cly) il

el & AN (533%

nladll ulea alaa (e 3palall (5) o) Aadlall dovlaall s lie 2036 sl

Jorad iala lia o ) "laall Glagleall il (ailadll’ olsin ¢ Ll
e () Gy cAgdlaadly Dbl Laa cublyall (330 53 8 Ay alaall cilagladl)
O a8 ey A8 pally Aaalinally i Jleef 45y 8 ole anp Jand 45580 ¢35l
Ledldy Lhaind 3l e W) @l U o5 ¢ aine (S0 Bake Dol alail) S
b sl A Jlee V) Ay pa pe s Al Cilaglaal) e il hate cilalialy

o B A s 50 LSy JE AL 3ylpall Gl Jall) allall slaidY) Jh s

Llas jiss Casn Agdoall Apuladl juladll dlaie) (lé agle ¢l callall (o ea (6l

www.manaraa.com



35

o anlin Loy ¢ allall slaiV) elld Jla 8 chhall giaia ) Aadle Cilaglans dille
aal (ol Lol uled) slaie) L) ALyl cdlle 3615 dunliall eyl Ala)
Jaxd edlpaa A FSI) adas ) dgsad) alaill Jaead oa cApulaall Cilagsled) adas <))ol
AlSa) e cJpeinll @llee 3 Jlee ) elal e yun oae Lo IS (V1 Calall lassaly
Alled (Bt s Claglrall Gayes pandlis Jalal de s « ULl (e 35S ClaaS (a0

(2002 <2006 ¢(5 a5 carhad ) be I by fiunay Ui ¥y Jpreill 3 5]

b Lala T30 Canly sl 3udaall Lprladd) ilaglaall aUss o Gialil) (5505
s Jlae) ool gy ppants ililead) o A0 dads BT vy csall 7l
Claniunal g 2Dy ey alail) 138 ki (L8 I el 33l aea) ZajU) il el
sl Janll (8 el el AlSQY @iy paall Ale B ol cdipaall sl

RREENA PR

tslsal) Assa b (ppalaall AU Aiaily dppalaal) clilyll g 58y Jabdial) 3-2-2
G ) (lsall paen (B L5y Del JelSie ulas albis agay i

cilaal (3a3 e oSl cApalaal alail) yshaiy Cuaad AlSa) (8 hainly Caad) Gl
B3 e oS Le ] (3iaty ALK agally caBsl) (8 gl yulaa e LDl
el Joaill Cufiall andl g JLLY) 1aa 6 4kins Coag Le aal Jals cdlladlly

ol e JalS IS aaid ey S0 Aalai] el (g5l (526 LIS G cpsailadl)

www.manaraa.com



36

el Jlad oLl LYl 8558 Ao pus cdaanaiiia el (30 4l Ly G 531 (NI

aalg S cbaaall aal e Al sl (8 laglaall Linsl i€ 5)s% ydiady
5)8 e Cieay Las cdaduzall Adall e ganall 3yl 8 aalid Ll 3 cigadagl) sl
IS 8 Aalgdl NV laall (e aals £ sal) e Luplad ) AdaisY (Al gl) Cilisapal
) oLl Aiase 550aaS AN Jlusll alasind old clliyg ¢ 35Sl el sl
e Asnspall 8 Jenl) agllay Ll Lgaliad ) cufyodaill aal e e clgadadsl 3 AL
clhyall 3aals 6)aY1 ALaBY) Y lae 8 pasid Al bl g hatul Al depul)
Gty elaslaall a8 Lty 50 (5350 Ayl IS ) el 285 Al
bl 45l Jald (e Caifa G capatill 5uS geae Jy 050 ApiSal) il ol
(5502 2001 el ) Suil) Tl Ayl il aaf S
LN e el & s SN Cualall aladi 3K A ulad) Tyl o
Glileall e 52 230 e Ao gane JS (5500 dumy cilesana (8 Olleal) et o
am S o pall e (b Janll Jlae (3 s Loyl 1305 (AL gl il 3
ol LI il alaaind Gl elldyg Alilie dpralae 1358 Il Sllaall e S 3e
Clatise (o Slileall 038 Jonfi A Ay (g 4l Lal g hsall oLl Calida dodial) b

cacle 3l 8y 8 Aiall pe Galebeiall lilua ) il

www.manaraa.com



37
Ll adlgill B Lady) adly 4-2-2

b)) Ao juai® il Glasles & Al 3lal 3 Lgie maadall cilagledl) o —1
O ol (oed e lat (5 (e A8 Llle) Q)1 S5 e Aasnspall (8 A5 patall s
V) el Al Aalaial) oY) agi cdsial) Clallly Jsaaly Talall cilagled) ¢
et llaadle Alia) a3 o1 JmadV) (e (ysSang caaiioall LIS aliad) a3 Y Ll
Dblaa e Ll cdpanll Al 5] Ayl Gan ) JSAIL Al QA e clada
L) 31l Joa cilaliay) DA (e duspal) 8 Jaal)

O Al ehyal DA e Alys Ahiaal) Sllin 2aY Hase Sl o Ll o =2
1 @ ()50 g Alalal) clyshailly bl alell sy Madl alell cililual) @l sas )
O dmnsall plad) e ) BLEYL (Jlee Yl oda o L) psmse b 2y GBalad
o el AN QLS ST agdy 315 eddiee 2535 il chaiall Aplad) byl
L) 23158l 48gam

ol goodll laaad Al ALl Sl pa (pe o) Cua cdllall ilsall pis pmpe A =3
ilasbaally dalall 3131 o) (Ao lghan iy Laily cdomplal) clgall Sl i yay
G D (e leage o (s <l aead Glilial) apes ayaad (ayan 40530)
Lalaall ules adde aii Lo pe A5)lall AL 56 dusgal) 8ls8 Jany Las ciuussall
Al ilsdll o agle et Le Baudal )5 s (30) (Jsadl jlamall jSA, Cum Al
Bl DAl AAS) (e ol s eled as gl ALl 231l ey dsngall Aliaiial

REREN

www.manaraa.com



38

L2 ¢(30) (sl Sl cldlaia pw Ailial) jualic paye 45)lie A Gy —4
Say i Leahy) SASy cLgtiande v LN g Jad) asend G (e G5l
U8 Lie Lady) o5 388 (A Y) Clagasally A3EN J)padl Ay Wl edpil) Lilgns
3 Al g exdtidd Jalimill (e legi ey oA e ¢ KU JRAIL oS5 o s
bl ela¥) o) S Q€I it 18t e Slagasall 3l (5% of Sl e
Gllkie e 2l 4 Qlial pacasdly o) ¢ lah) )5 iy iy Allall 028 8 rosaall

Agdgall el
oo Laase el L0 Llea alais Luswsall Gl cJaall 4006 dlaey doally W -5
Dy o ad angal) el Gl o Cus cgsidl Wi A ety Jaall Al
) lia ) st o dgal) o] s and el Aglad) b L) il Sl
G5l Ll s = Lad) Clilliia g sl 8 5nall J2l) 403 4jlaars ¢ il
Glua e Loage J20 4l dacl o) ane Bl g ey iayl ola ((30)
PUS (e cBinall Jaall Jila e daaly 5,8 daed 43l o2 0 ¢ ilalls ~ L))
lilioae ¢y LaiinY )y dylay) coliail) 2318 e lagshae ciica gially de siaall 251l G (3l
sl alall daall iba e 4l 8 Joaandl Al Adiaall Gla)Y) L)

sl

58 daey Vo) il ~ LY ol A G Acusuial) of ) A8LY

(llee o dealill Gligpaally Jaall AWl 1Y) o aDle Jraadiyg ddaaly

&8 305l ULl eage 8 Jrail) (e T2 dsnspall e 5l il Gaaldl) gy Nl

www.manaraa.com



39

ORat IS 2 Laady) il tliie (e ay el W Teda Baad il 2 L) Gl

ST ey Lol anis dusgall Il e oSal) (e Gpediiosal

www.manharaa.com




40
A Easal)

sl b glsal) anisa ol

b bl G3ans Aglies dyyns Juiid dlee A el ilsally sl cacial

@355 38 Jabse (g1 e Jabiall 038 (e Al je IS 3 Ll s Lol Aladladlly cdial (SL]
dcand] LSy Gaaly ) Lelila Sugad (o Joall aliaa Cican LS clgili )
OSas ¥ Taiiay asill Janl jolian (e Laga Dhaias Led oS e gyad) Jally 405l 5Lal
Claadl) o3a a8 Jsall (e HESH i ¢ ilagll SLa@) acal ailedd e o Lixi)
iy A Vb Lalga) agasy (53 agadl aimall 13 e See Jan ST Ol cLglilpe
IS, o Lain¥ls alaaiBV] iy 35 Ldnall (s5insa adys cpaiilly sl dlae
A glially Jl Jilass il b Cnnal) ag 1€l an@ll LS a8y e Jsall s3g] ulaud)
sty Jemgis Jal Lol Jumil 15l o5 Cum, Jlaall 138 3 e s o3l
2 A LY ysian (e pdliad) Jlady Aiiay dialy dag e Grlay adliaall o3a (a5
dae s O Glaa) 8 Tagh s Lagd g€l gl G clle 56 LS (uiledl) Lpariine

(180= 2002 «Jlea) Jlaall 138 b 5,08

e ESH Lgilae fs A lall aalial (55 A ranl aadl) dia iy oK1 Adgn gl adg
S50 Toi Lelen Laa calall Jladi 8 2 ilsal) anl Bylasy chmual o ) calaia¥ly 4yinll
gl e Bl Lg) Jas bl cuil€ Cua Aahaiall b gyanll Jail) dlee b 5ylanall

L (e Ly Bpsladll Jsal (o) Ll ol Lipaly Loyl e ey Ly Ll G

www.manaraa.com



41

Jacl cliag 5y Jild 8 Jlaall Hseds o cuysSl e Ji0 pdliad) ey culSy LS
Ay el g lal) (e 8 saalsl) AN T S Jes GV elay ) Lellea
Aie Lagal) by & V) b Loge Dys anli 5500 Jall il iy Latie 53k Jale
alal) Lty 8 oSl g ilen o0 el a8y L aldl 0yl (e Sl V1 Ay
O DS gy Aaal) Linsl Sl Jilass Lgale il (o aa elgaads 28La) i
Al e oLy 3 LS ) 3yl alimall AaS 8 500 5ol A0 sal Arassilly yshall
laysa (o5l Aygllaall Jilusll caaaly clli€ iy ea G ialal) il (sae e 52
3Ll 3 ey Sl e Bliial ) 530 Laa jalsall Leana caalgll 455 puall ileasl)

(190= 2002 (Jlaa) dadaidll ;35 (g

A g8l ¢ dlall dsnisa 3-2
Anigally Aoy i 3308 1-3-2

Andl el 5l o ciyil dia 21953 Hle Am &l palsall 3yl cand
sl lel am & copgily diang Glegyie Cipaley sl clne XSy (3 dll)
G 21986 sl o 18 fyliy Auedll slne &3 1977 ale yudsi (o 16 3 Al
Coaval @l cdoe licall 4l dalaiad daladl 330 ddalia Gy (8 4%y 4l gieee il
Sl Gl Ley dplaill AsOall duaiadl) EDA ¢ ilsal) Jiaiip 5ol ad dussal
& DSl Babll Am Sl e lsall pla) sl a8y QSN anall Gl Byraally 5ySl)
Juinls Lalall 3560l sk (e el wi Loy egilsall 028 () s3lsl) adliad) cilaS

clall 8 lsad) 5l aal (e zalsall 28 canual G ) clgaans Lealliag adlad)

www.manaraa.com



42

Al Pl Jbs @il elisal) slal o) e p iy ¢ ouald) Gl (e clislall & el
el ) ol Lee el (Bl (e Ji S G (g)lY) DR aae e 35l
& IV e adys cdaall sk a8 Lss ldea A0 A2sdie B a0
Le Ce 8palall Liyail) 5yll) Hiaal) Zyallal) filsal) o1af CGilian I Jucad 3054l

daagar i @y 77/133 &) o ldl jaam 1977 ale (o jmdsi 16 &l

DA DY) Odae (8 el wie e sale ey 3l Jlandys ¢ sall Aalad) dsisall
G Assall Gl Ganlill 8 Casars (1988 ale jlin (ale 65 ) amas
Shls san) Bpale aiy leja il o sy dAplad Gand e I Al 4] Lpads
i) Bhlae aodaliony W (sl) ¢ casSall (g s Adalig pll Sldas IS lldy Aleaia (Al )
o oot Lol e lblis e Andy Ly o) Ji Jlas ey g appud)
Dosha o 8 i) 3l bl el e dwal) Ll 18 S a8 cdabidd) aals
gl ol oy (8 cAlladl) Zaalisall dajdll willacly oY) ) 4ndag (gouall Lliil) 13a
~1330= 2002 «Jles) dediiall Jsal) Caliae ) sl dnli] glSla acas Ll

(134
:\Mu}aﬂ JJ‘JA 2-3-2

Aalall dusall Ll Galdll 77/133 28) el e 14 28y 5ol Cusecsd

8 Aadiall laral) Jilie Leluanty dial) as@i S0 asully 5sa¥) ) e sale ¢ sall

www.manaraa.com



43

05a Yy sl (e Asall Slse (35S 7 1l Lo @l Aalall 5l Cuiacal My colisl
)b L) e N sld) e ALl cahlly cilsdll MSaY Gk dlasall LY,
Jee¥) e Ll oadae s Al GLEYTy cilexall Jilie Alsas o NS i
oY) il ety e aalud Gl GOE) Fll 0e L) d Loy Lo psi S
(Ja) " e Jaall U aiiilses ehisl Gadae drabal dnsall Lo A LAY,

(135 = 2002

(sl Tuza o alall (sl slisa (B ysal¥ly asmll Al 5503 ) (A s
P 5ay asall (sSE danall Slse o) (2001 ¢AysS)
Ol JAL cladd | gal oYl

Al gaall aguy =1

Loaally gl sal —o

L) e Jals Akl —

Lol e s clplal) Al -

Ay po) TR
dadall claadl) @ Ll

o laal) 2 gasy =

Al gzl oy~

LY sy 7

NS U TIPSR

www.manaraa.com



44

Lhhall Glaad —a

claadd) eal GG
hld) jeal =
A el cladlyll sal —o
cehaiiall bl 3 gyl Hal =
Al adadll lead sl —o
gyl A3yl cilaad jsal —a
cadail) jeal -
L BLaY) deadl dsal =5
Audall olaally 3550 —
el Catisal agay —1a

A sia asm) (5

Y Cilgiud) B Alagd oA ghailly Asapall Wyl ) (Slgal) 3-3-2
elaaly Aylaill Zaall aadd) (bsall Juiniis ol Ausnsal) alal adls
ipadl cleaall P Jilugll apen lafinls ehdy LU clinals Gilally daia)y)
s Fesall iy Aaanl) ghealy Lliha kil o3 Lo JS5 (sl JleeY 4l
Spmy Lald Lghalan slaiyy Asgall olisey Al clises jrysdll slie & pilse CO0
(Plsall 028 Ciagd a5 3)sSAall clsall & Clyglally ailiad) Agliag Leag iy Gaall Jsaa

b gl 8 585 8aY) sl gy Aealal) Alanl alaily Lol 8 Das Tk

www.manaraa.com



45
olas AiSuay dlgliall sl e dpia Dt ehaly cliglally adladl Qe ddatl
Cwpxll PR e cdusthaall dulagll aleSI alacly Gyl dallal)l dadailyly ea¥s da il
G oS sl ) el A e L lally Adleiall Jead) N lae Calide b CESA)
Sl alall et Sl e 6 Jsa iy Ll Lails i o gl 6 L) il

daall o line o8 Al ol 4y LI (8 )l (o)laill o linall Z0dl) o line 2ayg
Log (Plsall o2 e JS (2 Jase pad Gl lads ppmaall Glll JLEY jaad 63

1 dilay (e Aady

fasdd) ¢ lina ¥l
47 Jsba b ey Ylad 4383 21 Aay0 29 (ape bd e gosdll sl o,
L) dialiey cape e (ple 1.2 i) acmgn dalie alis cliyd 488 56 ,4a
bl a5 Jidl 10 Gary (caupe 14 Lia (ouipe 21 olinalls dagss caipe S (sale 3.2
35 (21-18) o byl g bl 8.5 Garay b 4 25 (14) A (1) &) oo
4.055 el 028 Jsha Jea) idus (17-16-15) asbyal) a5 5lial 6.7 Gamy e

(202 ¢2009 ¢ag KU il gall isa oo Byalall dagy el 5001) i

e Byalially lndl 1) Aol candl 3Sa o) (1430a 2002 cJles) Jsiyg

5.8 liacs sia LS 8 dn lebsh iy sl (n (b Bppine Hadla 58 e aaiad

www.manaraa.com



46

iy gl b el 5.7 leubale e Jliad ¢ lsall apliins, pda (3 paie il

(el 2all il 8 el 5.9 lgabale (i

EO Y gasdll el 8 A2l aludl (5954 2003 casaidl ye ) Caiay
fet Bpae dpal Gile sana
coliaY s waally ciedd) Jadig ol Mg de gana —1
AV Al ol gally il gaalls sl Leias 48138 M gall de gane =2

3l headly ALEN ¥y ) Jadiy gAY AN ailiad) de sane =3

ey adlally Cila guially 45 S

dadly ene shy cgall ABUN Gaall JLEY eliadl 1 o8y cwpell paady

Gsall J88 2y Gia deludl 8 ol 400 Lla alo il (e diladl Ggal) Laddd
Gl callas 4S50 sxlall P palpas el G Al il ulil daulsy
Zadly e sy oLl i) phu adde puiiE 8 o) el L Sl il
1,80 5ailall Crian¥) palga 8 4iadl delud) ol 400 Ll ali Cuian) Jaddd
Giany) At Gl 2y Shg G 60000 Y] aalsall A8Ua alig caDU g Ciiand
Ghe JEEY glacaie 13712 &) glaaly callall oSU ) Lelid GulsT Jals
Ll bk 40 Lgie JS Asen ali cilyslall Aslial (yfippn Giimily Cligae Laag cilyslal
JLEisY #agiue Legin dags Al alsal Ghe lagle suyid 20 5 19 a8 Gyl

Wil Acliay hlaa A8 alal agfiy i b 11500 asla &ls 33yl lsall

www.manaraa.com



47

Bpba Jilie adyy o dlsall ABUY Gaud) JUEY gaade 21 a8 upally Sl
lad) Gie JLEaY axiud cuhall 3L W oaaye jie 25700 giabue ali sl
& Bl iy ikl 6 ) Lkl 3 lgilgen b A3leS Ciladly Bieaa A5 dalal
il (amsall WSl 105 bl 5.8 5 5tl 7.6 (o Lo grasdl elisal sl (agall
Sl Gl Bae iy WS ¢l 3.35 diae iy cpdd) asally el 3 diee gl
Ayl langlly ala Y1 B))sds clbalid) clayY Sy dbia)) 3ypde alaly xia bl 6.7
adll) jie 1.190 spseall daia ) Jsh Jlea) aluy o bl ciloriy Lalalls 320 Ll

(202 2009 ;s dania (o Balall dudy el

ey lie 170.323 Llleay) lginlue ils s ledgine 25 olidly aagy

Ly Tiie 13,137 adleay) Linlun ol (dagita coilsn b slaia) dy)lde e dgivsas
ias lalie aagi WS dagye T5ie 485.718 KN lgialie 8538 oias clalug
fe e 100,180 lgie diliddl cleagivadl dalue ali il sline zyla diliss
775.100 \gie 4 58al)l lalidl daluay gape sie 40000 Lgte dpylhall i) dalises

(2302 2000 ¢ Jlsal) dse e aleall iyl L) Tayye Ty

[ie 260000 s lgiabioe ali il slise (e Jlad clyslall daaa clliag
3ale 33530 a5 et dlaall o 5305l sl cilglall JUELY Laaie s claye
leS alai e 23Tl oda Jaxiy el clpslal) JLiiny 128 laase aly 40 5S

13 512 a8y oushall Gusspall Crmad 8y o) 436Y) i Al ey s

www.manaraa.com



48

ghd @l Ll 40 Lagia JS Agan G Glindly Leijeas cOlslall Al oLl
35 leie JS Alsen culyslall Algliad i€ata yiimdlyy lyglall dlane 253 23 LS oz L)
&b Alaly L gliagie lindhll Glilas sl ol cilslall Alslie 358 me il (b
lslall 4aa¥1y L€ 5eall LB cllee (i cdadly S b 100 L)) Josi 4L Jleal
2002 ¢Jlea) aaly Sy A Agla 30 i GRaYL Cua o Speall i) K A

(14802

i) ¢ Uga 1 LG
b o b alse Cyssll Ante cogin 1aghS 45 2 o Al o lie a8y
Byd 4l 56 36 10 ¢dayy 28 Jsha adg Ylad 40l 26 Ay 2 (40 29 axe
slie (ssinys cdilue el dibie Lging s2eal) el gl Cana)ll Yled sanyy
s sl Clatiall Caays cilyglall daiada dia)ly dplatll bl da)l o dyadl
20 Ayl elise da)l Jadiy A< Agihagll Jsjll Aasuge Wl Cana)ll 138y,
4 Leia e 14 Y Llal 10 (e Ledlael zolis sia 4068 Ledlshl gsana il (i
Canay Wl (18 = 17 = 16 = 15 uhall a5 cclslall Al dianie iy
dpaal) adadll Gliags elialls das e 16 anlal sball Gao glid 2l clatiall
100 \elshl &1i e 3 aumps Jiad 4 U J¥) Gasall Gae Jeary ctlially 3yall
Juai iy 4 e ggingg Sl 6 ) diee Joad S gl Wi 1755200 5
Jul e e e slnall ssings e 250 5278 5 157 5 211 ) Lkl

Slo Aaull ) aiadl e bygll slew e gl Glglasll delia 45,58 Glala

www.manaraa.com



49

e Qs Bale (e cdgibagll Jg ) 4S50 Ghaba Jal datia a2 5 1 Gasaall
14 ) ol S ol padl 53ke i AT ey 6 35 oyl ) Ao Haeic

.(6ua 62009 62;1!943\ :\.uwjaa oe Q)JLA\ :\:\uﬂ\ g)al\l\)

asiys clanally Ayl adadl) Alual a03is Baa (s 2o o elid) gsingg
ol il Gl (Lalall D)) sl e Lalol Lum)) clie ailiad) als oUss
Cilialal) dalus Alesall clialill dale Jie caibad) Ji cilleal sa1lud) cilalidl ¢ il
& skl llaad) Gaal e i lslall dase L duedll slise aunys cde,lall
e dag)l e Adasall S5 caape sie 310.000 lginlue ilos ¢yl mulal) dikis
e 14 sl Bamys yia 880 o) Jlea) Jshy daaally Clbgladl da Alsliey JliinY
elinal doan A &8 dabiy 33930 dasall o) WS e 13 (uble Ja paul) Jasiaag
@l leialue &y hull o lehaad o5 ddaaall ) Lelis J8 de)lal) clyslald) Judin
Adabdal clslall gl lighue Oledsine 3say ) ALRYLs ae e ll 97

(1520 <2002 <Jlas) gipe ie 14500 W% dlles] dabiay

sdy Afe dge e ggind A syl degleall cilglall il dale dllag

Jipiill daie Loyl Aaaally 3155 LS, AlyeSl) Lall 2,300 3dais 80 3w 53530 dalisdll
Aasall Jsrdi Iy 285 canly iy 3 Lgle Aysla 16 (38 e ha) Sy ,cllall Speal
Uges Gipes il Jodiy S5 20y 16 5 15 o) Gumpelly 1982-5-4 =)l

www.manaraa.com



50

O onS Jshauly danall gy WS cleads cilialgally (pidlia) (s (piindly Jsliiy
ilsall Anga e abaall iyl Q) clglall Dl dalal) @l Claadl)

{(300= <2000 ¢isy <)

S sl paal 8 G Ll slise o (6402 2003c25mmiall e ) sy
AAN Ssall mmys <Y ) (e Al Lpeliall dilaid) culyly Jlie) dage
Ailaial) Olatia puail MUS andi cigll By cailaall o3 elul AP elil) ey
dadll A clelia (5 o) L bhie Gleliall aiee gl dals dieliall
tlaa Gpand ) o lisall andiy G ¢ IV
oy Syl QUi degay saalall gilad) g lUad ey Lo 5 Ll sl —1
Sdalad) e liall Gl jalall
& Al Al Glelia (o ddhidl Cladie jual degay Al claiial ¢l =2

AL L gy Jadal) i

IS Jici Jabye s 821964 ale dia jolaiy Ayl slie o L) dlee ije
a1967 ale gy 21964 ale ol clin) fay a8y ol Cilayy (e days Alaje
10 5 3=7 Gn zsbiy psblras sie 8.500 iy (Jla) Jshay Guba Gued o by Ciianals
(sdll) bl apn Aald) Alsjal) olli e LS ¢ gl o aally poall o bl
CalSs ol Als bl 3.5y Gubalags b 475 iy Dol 0 Gy e 05S

www.manaraa.com



51
Al s bl dalaie (rexi dangill o2 (A & Sy Fsdll cline (Jo kil Caiagl dduei
Osle 3.5 ) el Al i) iy, Gaall Gy Baina ia e oLl i 14
DAl Gasag susa e 5 AL RGN Aapdll JLS) &3 6 1981 ple (A5 L Lsin ok
Osde 7,5 atills Ciaaly Ciliall Grimgng (oupe 20 acay olisall macal @iy, ciliall
dle b Ea dpeluall lplall ad Jiley 8 Boasd slid) 3 WS L o)
1982 ale 4 8 i deliall ciplall L) Ay et Jiley Jo 1S4 21982
giaall o ASatall al) ahasiuly Leilslias saimall dslasl) saeny) Agliay Ji 43S0
ails Ciliizae aladiuly Ciludl i) ALl saa 3yl calinl WS eyl gl )

(6766422003 ¢ saitallae) Al ciref duald palsa )

sladl e il agiall ) sy 41969 ale il a8 Al clatiall ¢ lise W
Ha Bob cluall dalaialy adayyng caaly jie S s 4l ddlisal sl Jala (gl
b Bl 4B (gad AWl s Gob e Aayl lie b 16 4cae
A oSy b ol Gsle 24 e gy Lo Al cilaiall g Uad ddla alay L cilatial
(oAl Aal e AL LisaY) sangs Auali (e Asnl) sl 7 1) 4 ASal) aas daay
48 Agliall aaa adi) 3 A Sl Aplaall ASall (8 S ) dpedl) clie SLY OIS
de ol 6500000 ss3 ) 1976 sle Gl 330000 s o (Slylss lyals)
521976 ale b Fsdll slise 4als Lovie Lals 1yg0 dyedll olie cal 385 .21982
ad % ol iy 8 Al e Bypemy LS cly ) wiladl JUE) b Al 41977

Apn phualy dia V) 35 S A gl e dadl @l JLEY 3 Lga sl

www.manaraa.com



52

Gl Aligh s Rl el b U Y i) Claals sl Jals Jaal)
Laalal) ol many dgagi o S8 (i€l dslaia Ledsda dega Jsla i Ly 60 550 om
day bl (aaanl 4)lhall dadll Geda Apedd) eline b Leilsen ap)dl) Fosdll o Ll
Dl e eda daagins Gasdl) olnal sl sl (& HUESY) Jshay Guasil) d1S0.
Gaelial) dalaid) ) Llas lelise e I ol el olie ) Aol A ylal)

(7102 2003 casmiallae) ledal ¢l ) adlaal elly oy

Coall ) Cule 46 5y syk Ayndl) clse 3¢ 219815 21980 sle Ay

o Sy sl Blad aaa o el 30y G 288 oLl Byuse o Al Y148 )
plad Chu i e d0ld Cuaad Gua el oulye alare leze clad (pdgie
1979 ale b sle 2.4 e DIl ana g liy) ) sydkall a2 ol N5 L Laid gl
561981 ale & jpall Bylad ana Gl Gl My 21981 ale Gl (sle 6.2 )
Sy 2000 giaad) 3 sl 4 L cclylgll ASpm pan (ge SV g Uall (i 41982
Laldll pladl e 5pald 4yl 220 &l (JSS 4 Sl Gaudl L) #lad Al adliadll
ol Dlalial (e al degiie ailiay dadil el Lily Sdeluall dpedll ddhia
Eim 21982 521981 ale b Al el L 5))ll ailiadl L s ity iy sSI)
cailly QLaaYy alally apaally Gually cilally Laall Cian) lgie degiia adliay cilad

(15602 2002 «Jlas) lay s sally sSully 5315 s 53

www.manaraa.com



53

dagal) ¢ lia (WG
Aad 47 Jsb lasg Ylad 4383 23 3800 29 (mpe bad e dagall ol oy
iy (alsal sae alaly sid 2 lsel Jaly Jie 4ud (s ce e say 15 434 48
dasall slises ¢ jia 2.600 Joa lelsh Jlaa) il spia (e Lo palsal das laaxe
asti Al syrall Cauly (3)lg3lls culiall Aladauy bl 4.3 diee jdy s Jals
i 8.100 dlleay! ginbue leagive 11 eliall aays calall Jso o lalad) deaally
Al culs ) ape Sie 4.100 DllaaY) leiale Al Gileagine 4 2305 ape
Ayl lsall dsuse oo Balall gyl 8)00ll) ape jie 3.250 lgalue sl

(8= 2009

gliey Lena Wayraal 4nis gl g 45S0 lsall aal e dagall ¢ lise aay,

cilallly Ciliall digats 5aY) e Laie 1978 ale ) 4yl aas cioaal Lol
An GlaY Tols doy SAT slise ) el sl clise o el s Bl
e LY aBg My L Cauall jealy daad) dilaiall b gl gl ASSe QS , 5 5l
0S8yl Gl Lol asinll daludl e e ) e il @ () sl diae

(15742 2002 ¢Jlea) Jandl ¢ lisall 3paall 2d gl

ccilly Jladlly (5,80 e zlsal Salny Jile a8 (asn o Blie Aasll e

ey (Ualsal) e A laae gy JSEN Al spra ube ae alily nig

5 0w b loxe ol (Bea ddd cha) Slall e 23e o paals dugn Jlauy sl

www.manaraa.com



54

AN bl EE Cua Lgy Gl Gilel 3 Al L5y L lgeas s clid 8
o dale ) ]l oLl DY) edis olise Jfings -l (cape o iy cilad),
Sl Gas 21982 ale 42 jiall Asanl) dlen (e %88.5 san 4ad 2 sl clise
Jaatl iy ey ailly o sills Godlly ALEAN 8355 plally Gasal) Gllia (se 5350
AoloeS)) 8hea) Gans 315 3ual sl chladl dedis chaliall W L pally

(942 2003 capmiall e ) Oy lgakina jaals

sl) LBy b Aol pdlgal g0 4-3-2
OV i L) B I oLy 8 Lisems Tagen s Aplatll oS0 £ lsal)
Byase (e Algha 558 3 lagla) adiefs il cu ol cline s (e AaS oS s i
A sSI) ¢ lgal) ayolat g cpiliay (e s linall Gy PIA e L) sy S L e gila
sea elie dma (e Cppiel) A e P Caal) (8 dealing oy sk Byl
S mlall e ST e b lehe QW) L0l DG Y A8l dueal) 35aaa

(2202 2003 cagsiall de ) Ayl o liseg grasil) slise Lany , Unliag

lad alira o syl ((Lapll) cusSl elie g Uainl copdal) ol Ao aas
o A0 Sl CulS S8 ¢ ey aa ke Jadil dyped) syiall 4ad (e 30a1) Slalial
S5 Lany Aaluly Ry Sy 3 0 el 2 Lo alaity T <yl ) 3hbal ol

sl 8 s 9IS Slal) o ayad) 3y5al) dihie s Qida e Sl eline §5i

www.manaraa.com



55

Sy adle Lo gy agisality S agae oslaliy kst (Vs 4] osaling Lo Ll ey 1)

ol (sl elise Gk o D Ggsal bpeadl Jlad oIS Al Bals ey

o O Y sl D pntiling iy (et o5 pgale (s il ) Aaald) () puiall
sale) Blady el Bladl A Geall S 13y cpes pally clag ey g
S sl ) 3l ailiadl a8 S Cuaty aged I Vs culS el
2003 capaiallne) dlae (e i€ o AT Ade filge AV el dia clS )

(2902

Aribigll dualad) Bladll aaa (e Ay esl) 4slatll (sl Gunal 5-3-2
@AY Jal il ge AL Al Hlaill dand B S )50 Ay oSl (il sall
Cuoll eline agad 8 daaplad) Bl Apa F gmn sy aend Gl o(gealls (i)
cagll )l b aials daald) Gaadl (g3 o Ll cull @lyly S Lagls
daig %87.6 Mia a1980 ale gl ana b 1 sal) Aanlse Ao Ckly 385 . yunlal)
Ganad @t lpalally Syl g sane el BT 1Y W cchalall asa e %44.8
Blad 8 Lage 132 AsSl) 1 ilsall cuml LS .%0.4 alls %21.4 il %87.2 35l
Galdy el Al (sl b Al Ageal) aaa b age (g el pranal S ¢ gl

) Byl Agaall Aaa (10 %40.5 )il ol i 388 ¢ cpplall 0l (o Slislll 8

www.manaraa.com



56

b Wgaal) Jana (g b (sale 5.5 Msa @il Cum 41982 ale dylail) iy oS ¢ 3)sall

(161ua 2002 cdua) 2:"’1):"?-;‘ zﬁ\)ﬂ\ L_D;J\ (ST ujn u),,\h 13.6 cl' Lsd]\ ebd\ Sl

Al daldl e @l sae Gl Al i) 8 LY b cieals N

Aal b Tpaise Lialidd) Ay € 2 ilse Cagd Cum catlh i LheVls 21983 ale @
oailis (21983 ale #lall el L (pes) DU culial Al ciplady) el |
Clile b Sae Sigim ol Lae e aalily Jaitl) lend 0 ey Bukadil) ol
il Gl il Al Slelayls , sl e 21985/84 5 41984/83  alal gl
2y L SIS sl A anlis < Gaall 138 dgalsd Clegyiall Gy aeais B
Lpal) alal) Joall aliwe 3 Apula) Al JleSind o) LS cailsll syagll 4S)a Jau
Gomdl e alaie) (e Yoy syl Bl we 8pilae 5ysmy HadV1 ) ¢senshy pelea
oo alalial il Ghall ansl oS, paail) sale) aaa il ) 5ol Lea ¢Sl
Al G eyl s ilge b Lad € sl @b 8 ) el slse By
A o G oRliay) ainds asliile s ablis e SESH Sl Gand) plas ) <l kil

(11-100= 2005 ¢ asic ) 21987 ale 4l (s5imsa ol

CusSll lse 8 ASll Ciig ) 41990 ale (uhael 4 el g3l oo S
Aglall pilad) ea) 1S ¢ 3lgall Loy Talial sle Cus ¢ el 30y a3y Lo )
Y il 38 A8 ) Jead Lans A5l (ol sle e SST 21991 ale g

Gl o aadiias CysSl) filse o) 138 s cchaliall Lo L 8K 21983 ale Ldia

www.manaraa.com



57

sl s pn (gl sl Bla3 b —ipualel) g il e o lS LS —Laga L3S 0

(16202 2002 «Jlea) a1 lsall Jsa5 madad) e dlladl)

21984-1981 s5all A 33)l5ll adlcad) Aja & 35Sl sal3l Adaadla (Says

hadl (e 508 Gl ppaal ale) gl Al sl Gl Pla ) saall 3)lad 300 o
sl PIA Syl ol 388 Aaly) Adhad) all ol S (L) Gok o) Ghad)
s of Cun 21982 ale ha sale 14 s ) (21984 ale) Gl cudhe 10.4 (1
&) 1991 Gle Gl gsle s e @A joaill dey 530S Byeay Caly)l CysSl)
Kay IS 22000 ple Uk 13.194.067 ) & 1994 ale ol cudle 5.577.953
Silyinally 43)lie 328 8yp0ms 5V Sl B (alsal) BlA e @haliall 2yl sl
Clay 8 (bl Gl e Ghaliall cilS a8 L hall gjall J8 Lo 358 Led Ly A8,L)
& A il L Lode 1.631.150 a2 Laie 21988 e lgd 4uS il
ladl s pady Lab ilsd) daal abay) e Jy e 21999 ble ok 3.608.286
sl Ailal) pladl dalal) pdladl ) lgapadi (Say Al dusssall (J05e () 3015
2000 alad cdiysSU ¢ lsall duge g oball ggad) ) clglal) ailiayy dal)

(330=
Lo Canglyi 28 2000-96 gl PR Ligall 73000 ) dealdl) cand) se W

Gl LS 3 Ungale 1ala)l ABY) oda iy b diin 2640 ) 2247 (o

filoall Sy A eal) Al e Ja lae RSN cilglally candl dlacly culalally

www.manaraa.com



58

oL s 85 Bypemr saiy o) sl 13gd (Sars Aulsall Blatll 6 4y o o A<l
Sl Jsaa Glela) duendis bl dhlaal) daad] e cladla) Jial da&al)
pandiy aglaly ) Ll Bale ailadl el (& e llly dyslaall Jsall e Gaealall
O A e BV (Says mlad) calse (o Lad And) Byladll Bab) () (505 Laa casa)ll
Alay Ally cysinall Folall Gl ) 292y 2000-96 gl A Gyl 3ab)
Ll o) JSHall (ge dabiind aie 3as @llg 2 2000 ale ol ke 6 Jlsa ) 43kaS
e 1998 ole mlall ) lolatie poaaly (CusSyl) S50 s ased Shaliall 30l
oo lall gadl Lyl AileS, il cleliall chba ge dsalill salll Sl

(49-47 4= 2000 alad Ay oI 7 3l sal) dsiia

bua Lidu 8492 dcsens Lo 2 2000 plo 4 Jiiud ai dasall elise L

& st Galaa Jsd o e Y1 30l s s o) (I Olas coln) e Leadana
1) 438 (e A 293 Lt £gene aly Can Ayl sl ) Aol Gl sae
iy %61 Alias Ll J5d i gsana o Ak 420 bl 8 230 @iy (%67 s
i 38 sasiall ASLaally %682 ss Aliae Linl (i v e A 63 Lyl (s 220
Laigs liad Lol i e %2465 Abias Zida 84 aydy cLis)s) iu 0o %11 Alias
Hlsall Aesa pe aball goidl ) EHeY) ha e %60 Aiae duin 485

(72ua 2000 e\:d ay <)

www.manaraa.com



59

dagall @laly) 6-3-2
L) e Lsi ley Aald dlpe Al (il dunge
Aall e i el LAl B ey ale S e sl sed Jif o Taiis ciligpadl
lenalys 2 Rusnpall s Lemlad (o ) el Zussall B0 Gulaa iy o JU)
dawssal) 50 (ga Alianall sa¥ls asall e labaY) B ey e Al Ll
Allaylls dalal) il g pomall IS5 dsnspall ilagal Yy il (g i g pemall (585

(78u4 <2000 eL’J ca,,\'.'\i;ﬁ\ Z;I\}d\ E\.u.u}o = JJLA\ Lg}u.d\ ).1_,)3.\!\) \.&s):\{:}

L 2 1989-1990 ol . 21981-1982 (e 35l DA dususiall cilalyl canglyi
& DY) Al Jea gsise (S a5 — 2 1986-1987 ale L sle 17.2 s o
el Al o) gl My ..1981-1982 ale Jln osle 52.4 ) — a5l el
Cua 21981-1982 ale e ~ L ol cialyy bl ) oo Lo 55adl) el 8 Gl
lelaaty 21987-1988 ale 3)lus ol iliay Lai Lyl (ysale 29.5 ) ciliag
sl ) ilea sty 206 gl b dsall Copaind WS Ll cpdle 4.4 4ied L
Ol el 9.4 luall cialy Laxie 21991-1992 ale 3 Wdlef cuils; 1995-1996
Dl 58.550 <ty daualgia Aysius Lyl Gaiaty dususal) iy 21996-1997 ale s
Cyaind Al (1D 6 e ST ) Juail 21997-1998 ale 350 5ysm laaey Cond)|
e Sl e 8.5 5 a1999\1998 ale i (bl 10.5 ) Juail agraall
eliy e Luwpadl Glyls 4 5l sl D) WY1 sda age35 <2001-2002

Aladl DA dssall ~Uf b iy o adsiall e clgualias) o o LS Cliy padl

www.manaraa.com



60

oo bl il Ll) S Sl ale 33 My s Ll 2009-2010 L

(1704 <2009 ew ‘:\:‘:‘-’.JS“ ‘u—’\}‘n 3\.».».»34

Lo LYy Apalaidy) Latil) Ales b W) 909 uniipal) cifilad) 7-3-2
Ll e Tla) canes) sapae Aoyl 250 A oS0 £ ilsall dssie oLy O
O sl Al Jlaef il iy My cpind) e (gsatilly o lin¥ly gabai)
el gall (e 3yuS dlae e o LRl Cualiy S0 5y gemy dualiy) Leilils Sl ey
dege sl Camd Aol () WS cCiplaally (aitig clah) 352l el e it Las
daalil) Gluwsal) Cilias 8 lelea Lae caliyl o 3l S o laa¥) ggid) o oo

(17202 2002 «Jles) sl 3

lealaials Wl o Ale il (he alia Loy Rusnsall Cladl aal Slag) oSy

b dladll SRV gl ax N Aggall Gl DA e e cplelall 3G pdy
bl JShall G Akl Al Pla) o gapally cdal sally daal8Y) Slgailly Sl yaisall
Silamally 33eaY) Gaaal s gugilly (olsall (& Janll sk (A haina¥ls cAugall
Jialy ol ) A8 Q1 calall 525 ) ool Lee e ilsall Aplaginad) il gl
G skl Al Alinal) kil aumgs il gl a0 pilad) e 5yl )
Gan AU Galal) ¢ Uaill dajdll elacly ¢ Joall (gsind) o Lalaall 138 sagdi
ALl N ALYl cCapladl (it Aaliyl sl saly ) o ) el

Syl sy (gall JEIL ADLY @l Ahil) (mad dddied) Lhall, el

www.manaraa.com



61

% .A.DAJ\ b\aﬂ e).ui)j‘ BT EGPIJEN Z\_UBE dahig cl.ﬁul c"_wl.uzb..ﬂ\ il OR (s c:\_\_‘)hﬂ\
s ) (180-1730a 2002 «Jlen) ey sl sl il (uagiand

o Al {ihsal) Fanige i)

sdgalady |y ALl cflady) -1
iy Adlell Lieli€y aadll laglal cue daaiie Adle gl duspal) s
ind s Aiaal) Leileads dysad) Ll el dariiivall S A e LeDlend AlalSiall Lgilana
lghiat (S5 el 4lind G2 5l = lailly Lllall 6Ll e Jy ped L) il
2009-1997 5l Pla Sl gsle 35 5 Dl gsle 5 o b cnglp ) 2L
s ) sl Ailne b Aaabaall b dusall o3 oal Al B3l ) sey Ddise
aeds Algall Jan 8 Lealuall Jiisall 3 Loge UiShe 1sn conlil bl 038 i )
Jd e blsis Al a L 2l S e gaill 138 alii ¢ 3 Al Ll
daall 32k ) (a5 S eSl alaiiU 200 adlg) ) Ledsad ) (sa5 ddlide Glusa
Sl lede Tae 08 o e Y Slansadl o3 G gialiid ol Wl ¢ o sdl

:ZUAM‘ Z\,\:\hﬂ\ (5‘9&\ Sf-us @J —2
Allad) gl At )y legle GUal cuyull dacadia 3ya) Al i)
Jaly Jadl il Gyl ge oY) siue adys dpdagll S Jaaliy gyl ¢l

& R il oY) leails e aondly Aussgall Copaind 8y gapla o Al

www.manaraa.com



62

aelec oy 6Vsa Aiyra 5aly) () o) Lae clsuipall Lgadani 1) gyl clsally cf sl
Giail Al o lulay) (Sl 3 o) oY) gt o) MLy 3R Gausy
wlaally &gl s pa lguidagal Taaysl) Clysall alati (8 dsnsiall (slaiiy clgnalil]
Oy habill adeill Aalad) disglly Cysl) daalng Tadadil 3558 calaall ilansally
saldll gl e (Al Glens AplY) ashall Ll seaas Al Lleas pilasal)
Sl Ln gl o€ills aslell Gapell Lpannl€Y) pe Lsla e LS ey aiddl
CiS)y By Ay S Aadlal akig lsall Jleely dagipdll claasill 3 LW aay
el Jalls £ lsall Jlaely Aalaiall Gyapladl ol clyaipall & SRS o duspal
alaill aal o oMLY Gajr Laliyls Lol claiidl lgde Gl Al dalsg
Calgpmnal) pe dige Bl oLy Sl o g Y5 cdlaal 138 bl 305y
s oo Ldball sl QUSI) agre clpald) Joliy Al dglind) Cluwsall

{(286= <2004 ¢ <Y D)

:Agall) il gl ess -3
DY dlagl) alsSl) Jaaliy Caillasl) alane (s nil) ey degall Cald
@Y Il skl Alals bl ¢ lals 41994 ale 8 coald LS caial) Allendl Jas
el laill Cllaall 3US a8) Bagn dnially Lpaphati 3aay JS) dead) oy
Gilael Cua (oppdiall QA (e il Chaie b oSl Alee b dgall Cupainl
Aac abyy DLl sk A Aaaladly el cilise olY el Qlall il

aeing pes Al anally pnll Gy Bl Shall 6l Ll Jab Gl e LBy

www.manaraa.com



63

2004 ¢Sl MeY) 555 oo bl (sl QSH) aliy) adys dal) Jaall e

(287

dawiial) cijgailly & paisall dald) —4
Ayl Asliad aise Winl e OIS Lpall) gy Ciaige Bae dgal) Cuaks
b Cp Gantll Chagy L Led (y5lad Aalily ¢ calall (yslatll ulae 50 (oilsal dplifinsdl)
Lty colal) dglal i i dalins sl Gy AS Al Calal) 3aail ¢l sal
oslae 1 lse Jifins ) Jon paiall S5 ¢ alally allall (gyanll Jail) Tl e 455l
shaall G 4ad opany cpsSll Algy (8 el die My ((fapal) mdad) Joal ol
Glhalas Jally cllalsall Ghhs oo Gnstias (Hlsalls graadl Jall (5l Gaaisall;
Crodf My ¢olatll Galaa Jso (8 delually Hladll Capey Jailly (pelill SlSH85 (lsall
@l Jally plaill cVlae 4 sty a0 L o Gl S saae Silay

(288& 2004 ¢ <) e}.c:}[\ 5yys oe bl cggj.'u.d\ «._\\I\S]\)

rchalall 3aly) B Aladll Laaluall =5
5 DA e e zlaiy dille 51 e ol A Sl (sl dse Culd
pveal 8 ik gl) miliaall lele Cadie) Cus S s il (g adi) S Lgdilse
(S Byseay lgali) adi)) Al GlslaS il mlas g dalag ladl ) Llaiu
o ol My bl Al (e 2l Lpcliall dpedl) ddhie lgagd Al Gl

Jaall (s5iee gy b Aaablaall Uil gl cpalall 53l LUzl b sall

www.manaraa.com



64

alal)l Jg2 e @) Fgabiall e 5yl LSl dsigall (30 ge JLiiul RS ¢ o5l
Aaall (e Leahaiul aie & o) 22y cdualill salall 028 e DL alial e Lalaall )

(17702 2002 Jles) Aladl)

By glaall Joal) A sl sale) Jalds Jadi —6
e @l b ad) ae Al Ledalsly Jal 8 Alshal) cu Sl Byal ki
3 AysQ g lpall iiats s ALY 3l e adly G0 sl s Jueis
Do caali clly Wy calS Cum iyslaall Jsall paaill sale) (b lgule ading daga Aplas
oo el alels sal) 3lat gy e ) 50 BaaaSU Bliy L Jlaal 138 8 Laga
&l Cleasill oda (b ey KU Gl b gsanll Blaall 13 505 (L)l AU sl
2002 ¢Jles ) Ruspall elaf 8 lld Aaadle oSy Cum )l a3 @l Lgle €50

(17802

tibial) Cile g pdia g Asuadd) Aadl) -7
eilsay dandl kit () Gaagd o))l Galaa () ayliie 322y dsniall Caeas
& i g sall L) ai Bale s saall Alisla dmdiiind aoags Aplaill AS5all iladly
Asall toilsay Janll alai okt g e lad¥ Apallal) 4l cilgal) (saa) a8l
Alainl) llead) sl 30 LS a8y A0S sl (e LS L alaaY )y bl iaY) yaay
2 2010 oo n Awgad) filse adsiall gl Jall A Ay el {olsa

Aalall E)\J:}_“ Cradsy LS ‘Lﬁ)a-d\ Jaal) Z\SJ; uLﬁ\:ﬁu‘}[ 25\\}43\ 034 J.U.Lu] iad cm”

www.manaraa.com



65

L;s; ehsl) Calaa (38ls Cus By Ayylan dshig o Ly e)ysll Gadaal 3830 Al
dclially ylaill 855 Adladl 35 Axdalall B)lyss Ay oSI (lsall Assia (o dind SIS

(179ua 2002 cd\.a;) Cu sl dcliag Bylan ddye g «ﬁ)\.ﬁ;ﬂ 4l '&J\J‘ﬁ}!\j Cu Sl dalyg

:4palaly) Ahiil) o ae dadiad b Ll -8
alal) g Uil lussge il Ahall 3Rl e DUt de Guswgad) Cild
lebal ) el (Bilpes ciliite ~Dla) b b 35S il g e B caBlSyy S
lad) Aglie Jleel palall g ladll @ilps ) il WS il 55a) eha (el
Flusgs A adad iy el olie & Clyglall Agliey cdpadlly Zslll (golie
o G ALEYL dabal) Jlel Gl diiad) @hally (lsal) cadan Jlaely i
S aslay) cle g i) 88 sl K daiaadl Blaall Jlel i ladl ) Alea)

toilsall g lail) Jaliil) 5al30 [ sa¥ly a el Jaaad Aufya =9
dgimal) lgall 38lS e gidBlie cadiy sy asml) doaed Ay el Culd
SN L e GhIaY) pen e Jsll e Al oda il Cum KU Al g all Jailly
Aall hpdiis duwsall talse ) Al baghall (e ae Nl (G pS S e

www.manaraa.com



66

G Eiagal)

Al el

Al g ymse caiil ) bl Glusl) e LS e gL Cal) J

b Lo bl 53 e cllal

A ) 42l cilugall 1-4-2

asSall ralaal) AU : ) giey o 2000 ) cdie o) Gllall die ¢ s il -
Al Jaaag yghail) cullaiag gaadail) el 4y ggandl
Lrulaall Clagleall alai 8 Aleall Casleally dpplaill ) Ay ) duhal) Caag
o osSall ulaal) aUaill oy b (e ¢ pamlaad) aUail) GO 5 ila i a gadlanny
pllaill skail - yi8e Ul delua (M Gagh LS clagiall el ¢ a8 diad) 4y 50l
iad) Lilly lilsall aalins Canliiy Lays allatll Cilagia e suin 8 asSall suladll
Jalas @Iy & Canl) il iy el ls Jall 3yl g dpuslpaal) 5aLal 4n g8 cilillaia g
Ly DA e dial) dyseenll b Gadadd) asSall ool Uail) Al gytad)
Flia iy il (e Al 4] cliagi e aaly okl Jaday sail) cildlaia
Lpnlaall slas J) aacs calll asSall oouladl) aUail) Gadas & had] o —1
JadieS L) pUal @l wa Jalai 3l dgpid) 5ol U Alie 3l ) (55 Cagus ApylaY)

Ll 5y bl 8 sasaal) ol shaill dxglia (g day g cdlla il padineS g 4l

www.manaraa.com



67

Loy bl gl asd camy JUlL ¢ Slady b Jasiyy Y Slasy) SN sl sl 8 -2
classll Calide 8 sasa o1l (A el 2 8 ST A el a5

paad 8 € an ) desSallsangll 8 ol i) 39 i Q360 aulaal) ol 8 -3
e L cadlad 4 s gy () (50 5as sl Ganadiall Bl aaa

28y Laa co oY1 g ) giusal) dpuslae plas e gie @Al pulall aladl) & 355y —4
pskll 30 ) o Jaadly QS alaia¥ ) o all

ez (Al A3 ey oaslas allai 5y gea 8 da gl A5)05al) S0 50 8)0 ) Aalad) =5
b s olalS alaill Jiae lle ahy ) G ls (ALl Aualad) A gilall ey il Lo

-l slaall alas

A claalad) 8 ABdaal) Apsalaal) alall) anddl : olsing (2004) aylial) iy -
Sad) alaill Calaal Gy wigs AN Glusall oaslaal) alaill s ) duhall céon
Gilals 4h Aabad) L peall Jsba & Laradiog dlage dyydy )5S dae) b Aty
Jias SISy Saailly ¢ 1D daeall Lo Laia¥ s dpdilly daaalSY) Ll i, adinall
il zgiall caald) axiiuly clbiamiill ¢l Calide 8 Alagal) 4,5l Caalsal
il sk DA e Aia)) Glalall 8 Adadll dypulaall alaill a6 Ll

Al adine (e die ol @y Auball Aala
tlganl Cluasill (g lae lae s 8 Calll ad il e de ) duball Cuals
s U Ayl bl e (ol Al aladin) agay —1

ObAl piba AlaBla e all @llhg 45 8 dalle ilag ity Slisbiw i85 B)g joia =2

www.manaraa.com



68

S5y 5l iy Lralaal) a1y walialy gsalual) 3 ol 5,58 55 55 pum =3
Cila eSSl A laal dglee (i atd Gl Aalally dransll Cilaslall 4 ie 34l

el Faal) L gl i<l
b ) gl sy Aalally dge Sl Claaladly 1 LG (s 555 500 —4

aasSall Claalall Lulaall il jladl)

(=2 (rimmilaal) a3 Al 1 )siny ((2005) ¢(ys a5 ecilsn ¢ a8 Al -
03a9ha AilSaly Ly g (b llandll alall Lusuigal
e Lsas (o8 @llansd Aalad) Aally Gadaall crlaal) pUsill e Capail) duhyall Cioa
zeiall Canll 13 adie s callail) 13 Cans Al cISEA, il aal aaay Cuilgall 28
adilaty el Aalad) dussgally 231 slaall 8l G A (e o sl deal)
lgaal il sac ) Auhall Ciliagiy o4 Camally 5odl) Lalis aaai
ol o5l 5 A dlen] e A Ciun ol s Bodaall aalad) SLL o -1
Lol o o)) g Ban )l ey paill dlia e Alajie (s ¢ anladll
Jalye Ao sene J3dy 4 duswsall ()laYls capbanill el aDla ye anslaa) 2latl) =2
Ly iy < S cclleall zranys saals Aaye 8
llally lasl) bl 238 Yy Al dlaad) Loxd ddlea) il 56 2Usi) A05 -3
Aaiall GliaYly sLd¥ly Jaball (s5iue o
gy can e Aaiid) ¢ 1Y) e et JS LS Gdaal sl Gl sy Y -4

pilae CallSally Luilaia )

www.manaraa.com



69

DY) Lgie @lland dalal) dsnsally alaall vaslaall slaill & colysdi sae lia =5
Lleal aclgds soanae Al 3sag ade s cgrlina (il And adly (a8 Al Clativally (33 )

Al claiia) e Call€all jealial Jpanilly (apadil

ipanll B ol AU :)gies ((2006) (spals ol cadad Al -
okl (3l (o) geall (g lal

Cipaaall Alla DA (o elldy ladl) aUaill o8l e oyl ) ) o
a5 Agllad Auhyy Pla e Al dagl) meiall o Gialldl adie s ¢g) sl (g5lal)
e Al ) 8Lyl il padlaniuly Leblats ua ) sale ¢ Laliinls o e
Gilsnse z Leaad) Cagaly Al Eplaall eI e Capatl) DA e @lldg calaill Jilas
alae llliie xa @l Ll g aldats Buaall vulaall oUaill (e Uil Ll g Uadl)
Iyl 8 Aaiiall duladdly Ailaial) jobadly aalylly Dkt @llds (ool Ll
Lalall Fusnall e 3p0lall iy dadail) 1) ALyl ddsal) ubedly dplad) il
Pyl e gl bae ) Auhall cilia g ag L dalal) 3)lall
cCipaall & Jeall daliial 4iee D ade s Cijliadl aa gl slad) QUi josd —1
) i il caasall sl sl et LS ALK 4580 Ao gene dap Y 2
il Al Ay iy aladiad wiy Laily ) aasall ulaal) aliil) cila s
IS bl lalad diaye Jilual) o328 poens saclise Jind jilhyg 3acluse dpasy liaS

e.LI.\.A e u_‘:b.ﬁ;c Jla Lehasa § I laleally Glala) 358 1S

www.manaraa.com



70

nbae lilkia (s Cipemal) b Galadl) oalaall aUsill sy Gy 55ad 3335 =3
58 D) b s Usal) (g ALl i) b o LadY) gealy Alicia (dilsl duladl)

Aalial)

alaall allail) aBly ol ,(2007) Doall ae cuag odwall Al -
gk (3l Gadl) B agsal)

oyshi 3lily Gl 3 esSall cualaall alail) 4y e Capel) ) dulall céo
sl B 35 (& Jeny dale 100 (e 2358 Aflpde due e Al cual S,
Lulaally LB SOl Sleadl (8 Gslery (aals 150 ) ddla) |, aulaall daally
el oY) g Ul Clangd Axalyly pandll Jleely ) saildl)
leaal Leaslin sae ) duall cilags
@b ) Clagleall i o ) dpalaall ey dlall LIl b 8 )seadll —1
(PR e el sans Glalinl) Calisg

Alsall ladl) 385 (5 gine Aed] Aaciaall Apaiieal) de ganal) =i

aliany ol a8l 5 Ll Bl s ont Y AlRaall cllall dalleal dlee of —o

abiaal llaall ali i

i€y bial) Clially Jiat dusalaall il Sl e alail) clasie of 7

) Clua (iS5 g)edll Clual)
LpasSall laagll Calide olal apdiy uld clllie ) jé0 e alail) 5)08 aae =2

roe b @l

www.manaraa.com



71

Gillenll paen e ALl Claghes i e Dulad) aelglly Gun) 553 axe ~]
ApesSall clan gl L caald al Cagllss
Aai) Cllss laa dadlead) Callafs cllaall Jal) Cusill 44U e —c
Aabaall eyl
S 4l G GlasY) gt Ledayy Sl e deluall Tae ely) a2 =
Agnlad) A lual) bl dne g0 ia D5lsall 8 cldil) allse alaic)
oy LN el Sleall b palalally AWl 3355 (8 Cpaladll B 25as =3
el b casSall bl alaill Lgie Ay ) ) sasill ansl
Jeis ) esSall g Uil 3 Lhpdasy daliaall Lplaal) i) (e sl a5 —4

ADy aileng alall JWl) e 2lilaal) & agSall sl aUaill 50

o alaal) laglrall ol g8 105 ((2007) ¢ pual mlla cagidl) duys -
Al A00a s Aiad) 4y sganlly Alall 23! galisy o s

2oy st Ao Pl e Kol dyalaal) Claglaall s Y dlpall Ciaa

5)a8 Leleny Loy Claslaall o2 doleld yyodail = i i i puiay A (g0 )Y ALl

s Al gl S ¢ aplally A Lty ) el Qs daad e

Calidis el dyyseend) 8 3N ) 2O malip i dpaladd) Cilasled)

oSl coulaall AUl e dadiall dpulaall Cilasheall o0 jsamd 8 Caall A1

www.manaraa.com



72

Caald ) g il) Aaa il il ) deasis cdilase Ay Cald) (gyal Auhall Calaal
il oda aals Auhall Leale

Gl ( Apulad) Loleglaas Ll &l ) el aSall el aUaill cils i —1
Glaglea o) Cm cald) cas€all el slaill cils e adde (588 o iy LS dleld
0 Oy gl Glagledl) (ailiad aal 4y 3155 Y el esSall uulaall alal
Sl 1L A alall Aalel) lagleall ppen a2 Y ¢ el asSall el ol
Al ALl ladlay) 385 50 ) dalal) Gl asSall o)laY1;

LAl 2] Al claliaY aDle ey Jeld ye 23 Ajlsall a2

LS LY i ] Ao ae bl oI5 malyl) A35)e alas o =3

el YV s il (e Slayy o dial) 4 sandly Al Aaly) o0 of —4

L) cladlay) s e

O cazaal) @il owlaal) aLBEY 1l sas ¢(2009) ¢l ¢ Slate dulys -

gyl Al cilbaaty Adgal) duulaall julea gub cilitbial Llatu)
el e 2l (el valad) JUail Ba15 cae e Capail) U Auhall oda Cdaa
aal Auhy sl 6 Caagll 1aa U Jseadl) Jaf ey o IAS / IFRS) 4 sall Lol
enlid) HURY) Cua e Adsal) Apalaall ylea ce 433 lias caad) sladd) JUail Alles
s O Aulad) e o daghaall Llalll aaY daulaall dalladls ciga (e (ki

bl 8 aall sl aUal Al sginall Qs el &l a) By g8l

www.manaraa.com



73

IS 3dlgh Baall (el rulad) alail) o) Waalie Gl Ao ) Gl Juagi S
sac 4aly (2010) abadl Ao 4y Juandl Gl o V) A0l Apiladd) jlae ae S
Al e Byliiall adliall g Lae cad apall Soadaill latinne g Jag iy (30 culyaas
e g SN dalge g Al gall Clanivnall Culaciad Bl o Al cuiy LS celd Jae
L) Jlae A apaad) sdatl) SISy cchlall e JIsaY) uggy JUE) Ay s 4l
Alsall daslaall jnles ae dille Aoy @855 paa ol allaid Lty @l g cAile slaalls
Jilad) Ganad falaall Aallad) o e o (grlail) camliall SLLY) G e o)y

Aaulad) 8 dag sl

adad e Aalgall 8 1 lsiny ((2009) cai cgalulls ¢ jalla ¢ il Ay -
oMY A Al clasdld) @il oA dpadaal) cila glaall

& Lansliall LU I lardl) Sl D) 530 ddjea ) duhall 236 o
e Jsan e Liad Ul dalle lSHl maall Lelags Al oslaall Lilagles ol
Ll Sl oDl 50 Legalst ) Ol gaall Adjpaas Al Jady dalall
el (e il e dae J) Auhall ciliags Mg
iyl e Bl adain Al Ane GlSHEN Qo) 8 aslaad) Glesleall sl o) —1
Alalal) dall 8 Lageads cdinlad) julee e Tl )
G A1 Al cleadl) s el b cugad) valad) claglaall Bl o) =2

eldiall Ln sl i€l sl e ley S Caasill

www.manaraa.com



74

4sadasy) Al bl 2-4-2

10l (Ringelman. 1999) 4y -
The Effect of Event-based Accounting System Usage on the

Organizational Design of Accounting Control Systems

Lonalaal) 400 ullu¥) avanal JA (o dital) o aild o ol aladia) i

araal DA (e Giaall e 238 oaulae sl aladiad 3 Gl ) Auhall caioa
Sl sl 258 sk clplall ol ) Gald) Ll Gua dlaall 40650 Cullld)
Aphy il sda o Jlie ccilabaially V) o cileglaall saaal) dngdasall oLl
DAY gy LAY bl meaill o desiall Glagleal)l LagleSall BY
el ssiae ey JSS sangll 3 Ll i sl LnglpCill ) Y il
gl Gy il Gl culal e dplall cupsall LYl ehal Gald) LG
b pxinall Gaall o L) duslaall alas sl dplall calS 1Y) L aasil cdgelail)
28l o dubhall =il cai e il sl B A DA e (A33lsall alac)
At sty 5y wally Gl (05 el samsl anlaall LN Gkl e gy ladl
Al e o) (Pl Lagly daiiall Leydy Aflaad) aexi Ll LS ¢y
Wl o Apahans sany IS ) Uyl by T gl ) il ol saslasal oLy
sangll eyl Apalad) Al JS Jia AN Duwlaall sasgll ol desd duulaa sasg
O GSa Al el B Qlafinl aobaiug Jaldy JalSia allany 7 Al Ladain de 4l
e 2ol (Rl Clangll B ) gl 05) dps Slasles o Jseanlls bl
o Tyt ladla) ol eha) i Lpulid) bl Masly sadlly Jdatl) e b))

)l Ll Gy Algpeall aaal Culadl @by G AN L Auulaall sl

www.manaraa.com



75

ol dallae 6 lenaaY Led el oad) (e Comaal Adnnal) Rnllyg 43085 bajaeay
el Lleadl) e

:0lsia «(Edwards, Donald; Kusel, Jim Oxner, Tom, 2001) 4u)) -

Discussion of Information Technology, Related Activities of Internal
Auditors

(rmlaall alaill 459<al) Ao jil) Aalasy) aals Adaal) 408 ala5 40
45Kl e yall Aadas¥) aalC A dalall A0 AU o0 Capatl) ) Al cdae
sl 53 lass camlaall aldaill Bl Adlass Aaa (e 2SBI 8 el aldaill
5o S (ggiune callaill 0Laiy) Aadiall el Jadis Al ol dyllady i 8 dyaylail
Gsaslall Aadaily bl 3 Y Aalleal) adas 50 LS o caldaill & culalall Jaalss
uaall il LS ¢ vnlaal) sl Clegia (o gt s Aylaal) dalaify Al iyl
Calaal (3aias 8 ) Gad) lgandy Al Glaglaall 505 Aglalal) 450605 Gaxl Ayl
il leall (palng Jlgia¥ly Giad) cillee aing Lgiallans ¢ Uadly) o€y sl
5SS s ) Ll Gyt (A halaal ans e Jolilly ¢ LilSlian s 3Ll Jyual
Ay A0 A ol Allad s 30 US (g Ly Al A5 8 Jleels alga o
il & udalall G all Jad ale mose ehaly duhall cua 0By ¢ dukilly el
il e e ) osalll Jeagiy 2000 alad asiall <Vl 8 4 paall Glisgallg
o Al 8 agd Cojliad) oa 8 Faaiiall Jalal) Gaxilly A0 ot of :Lganl
Lass Gaclly 60 p)lang Jlee ) Jadady CalaaY) Guias 8 acludy dalaiall 5a e

aseie yshai ) milll cplal LS JleeY1 pyshiig ¢ UadY) 3l Ciluag (e 4lal

www.manaraa.com



76

Ay ey ulpen ok ) cedally il e ¢ UnaY1 GLES) 3 0 A5

galaall Cilasbaall alail dlead) clilailly dsandaiill Culyally Gles

Al cladal) oo Adlal) Lahal) Seay La 3-4-2

e sa LSy ALl bl e Leilie DA (e Aallal) Aadyall Cfjnes s
((1-2) ) Jsaally

((1-2) Js>

A5d) bl A5jla Al Al ¢pe dadgial) cilalgad)

Adlay dapal Al alaa Jlaall

e oyl g Al Al Cana | Apulad) dail)l e capaill ) cdas il aay)
se o 3haal) ulad) aUdall | AU dall 45 Sl A e jall 3 alaly) 2 aS
Ay oS ¢l (gl

Gobaal) el sail) Ay e i€y | calgally dplaill Guu) duhy e iR, e gua gall
A U p lsall A 8| Apaladll Gilashed) alai 8 dleall
Aaill S o clagie (ALY
sl

O O3-Sy 4l Adlad) Al adine | Gueldad gl aaly g Ul e pdinal) (385 | Al i
£l oall Aisuste b Clelall auladll | ol cUadll ol cUad 2D
4y Lol

e il (8 Sl Apilae Ay el | ALISIAN T dasl) gial) Ca e EVERY
A sSl ilsal) dise b Gualaall | alaill G sae Ao Cayaill dladl;
Lsuladll

nse o AW ALl ey s o | Gladaie e 25 cluhall ¢lya) o8 | clalilal) ge

alall & Uadl) Cilianse (s3a) oy (lsall | Sy lly (el ally alall cpel bl e a5 gaual)
CueSll 4 ¥OYYWN|

AUail) Ll ey &I Ay 8 Lasha) o3 | Appe Yoo ciled dilise ciliy b Cy ] Lappal) Aoy
il smal) Anusie o (3daal) wslad) | Lagd Loy e o5 dysaad Y5 ()4
iy <)) A e ) saaiall LYl

www.manaraa.com



77

Gl Juadll

Lafpal) diaga

Al duagia 1-3

Uadly duapl) palina 2-3

auyal 504 3-3

B3I 3aay @l 4-3

Lilaay) dallaal) 5-3

dadl) el 6-3

bl g5 1-6-3

il sbeally bl pes clld 2-6-3

www.manharaa.com




78

G Jaadl

dahdl) dnga

Cre Ayl o3gy pLal 8 Casll) lparaind i) dmgiall limy Juadl) 138 Jyliy
Lhal) dagadag £ 510 lay ey Cua clehany LilKae Jia Al ALY ge 4laY) Jal
daiall ylall ey LeS clgiaay Leiliy cbiball aan 121 S5 Lgally Ayl adina g

Ll Jidail dgbany) ¥l bl pes

dpal) dagia 1-3
hasl zeiall e daalll Lo adie) Al dplaall cluhall cre duhall s3a a0
Luahall liagiy il gl il dl) Hlaa) Cangy Slldy Allal) Aulp e 56l Llsil)
e sSI Al 8 7 il gall Riie 3 Budaall anslaall aUsill Allad oty Ay (e Aaslills
b Al Aaladll Aadail) sl e ol Lay opsdai cill€a) Ao cagdgll Il

allal) g0 alide

Lally Aufal) aaiza 2-3
el Aalad) Y1) 8 Tagaat iy sSH AL5n b ¢ ilsall Aassse e Aul) iS5
aslaall Al Al HLas) Sl (Rl olises dasall ¢ lises gyl ¢ lina) g dnylil
i A agall yoal Tydas Ay &I 7 i) gall Asnge Alla LA (e clldg ey KU Agy 8

Tl iy ) ) e lpms aa o dnlally A0 @bl dgalsS Fsiall o34

www.manaraa.com



79

A e Sl aillad g a5 liS gy Ul 138 sl Jouw (gimgios  CDISAlg (55l

eI 8555 ady (e 43y Loy alell g il ()]

Ay Lalaes Wk have (67) Lead cmlaall Jandl (sl ¢l e el a8y

@‘_)}3 (“3 u_x:\; 2009 ‘Z_g{,ﬁ\ 2;1\34]\ :\.».m.nja o DJLA\ ;\Jsaﬂ\ E)ﬁu]\ ng s La RN

Al (56) caald) jial 28y caainall 138 JalS o Jalall maall Ayl cililiny)

4 ) Slagid 5 LAWY 5 S ol an A sall UL lea) (e (%83.58) Ay

JOdisaadl e lguans Aan JLaS) aaal ff Slaal dalaall LSl anal cubibad (

nga 8 rslaall Jeal) o ganyley Lalaes Wl hae (52) (Ao Al cajiiad lliyg

Aahall ialal) S a il el (e (%77.61) Amssins iy sSI At 6 p il

(1-3) Jsad

Al alal) Uay)

dacaldl) elilaay)

5 shesall ULy

dsj gall caliliuN)

hasy) Gaill | gdsaaall e | odfisasall e
52 56 67 ssal|
%77.61 %83.58 % 100 g giad) Apuddl)

syl A e Talaie) Gaald) dlae) e Jsanll @ jdaal)

www.manaraa.com



80
dupl) 314 3-3

lpananay Caalill 2l i oLy daals Dlan) LA (e Al oda Cilily s

CSA sl s daep® ilhle aladiinlys gle il Al Gl jdll  asil layy ol

Obdle Bilge e, dldle 3 ylaw ,dladle 4 @il ,cldle 5 s Gl ) uledl)

A(3aaly Adle laa (Bdlge e

B3I @y Gaa 4-3
adlia e o aSall (paSas Ay paliaia¥ls 5padl (550 (Ao Dlau) (e o
O An il Rl ehals Cialil olE CULEuY) g lajiad ey (ULl aand 31aLS
Ladia (520 (e SUlG ALl die e leasi st of J cpuaitiall 530Y 15 GaeSadll
e il ot i, Lajlaa) o Allall dudall A e D) bl aead 310LS A3l )
o3 Aaldic] Aoy carly a8y, Wl &L s S Jalas aladinly bl ges 31l e ZalacY)
o2 7l alaieY o Bags A b5 (% 80.88) Wil #liis € jlies Ganen Al
=3 ) ady Jsaalls %60 & luhall sda Jie il arenid Al gdall dpdl) o )

Al Cysial L b s (2

www.manaraa.com



81

(2-3) Jya

dupal) clpiial LAY clalaa dad

PRI Ll AR Jodos
% 70.84 mlaall aUaill gl 8 JSLaally a3l 11-1
% 80.62 cinyilly 3,45 aal 19-12
% 73.61 Faal) dacy) 29-20
% 8275 | $3yls dlsall dnlaal) lee ae alaadV) 42-30
Adsal) L
% 72.77 Gapailly ol lllial et 50-43
% 0246 | tlsall spe B uladl AUad Al 58-51
a5
% 80.88 Ll alad) Jasal 58-1

Ao 2l ilad Gued e OsSall GBS (e aldie ) o5 238 BLEWY) (el HloaYy
.(3_3) ?gJ Jganll ‘; s sA LS iy claagn e 2 JST Al My‘
(3-3) Al Jsaad

L) (ulda Laal

5 4 3 2 1 Tl

www.manaraa.com



82

Aaaiuly Yslae bl Jassl) cUae A8 02g] i (uliie gy o LS

conse sn LS Glldg ailiall Jilat die ey Lag Lgie 5ol elldy dpaadl il Gulial)

(4-3) ) Jgd

(4-3) &) Jsaally

bead) Ja sl Aanidl) Aand) paal (ulida

Lapdall g gina Laadl) doany) (sbeaa) Lol
Ao sana 3ady (3dlge g2 2508
Adpria Bdlse 3 oe -2
iavigia ulaa 3.75 e B8 -3

Qe R 4.5 e J8 3.75
Jas Alle By (38)5a 58l —4.5

Lilaay) dalleal) 5-3

« & 443 4 - 5 Al Gl oyt Caa :
plall 8 Al bl DA e Lgman a3 Al bl gopdiy Gaall) oL

axai ) 2yl (SPSS) deliial) aglall aloasy) daiall galiyn Rl coy

sagitl L) Gal)

3 3lsl bl Aanl agaatl @lldy  luall Jass gl alaind 25 5 baad) Jaagl) —1

sl

www.manaraa.com



83

e LY G sae maanl (gylmal) CalyatV) aladil a5z g lamal) diadV) -2
benll Lgdansg

Gy Jya Asasall Aial) ol Cauagl lgaladind o5 1A siall quudlly cfyfpsal) -3
)l

olaal) s ) cllaal alaanud oo T-Test ) Ay (@) JlLss) -4
Aed) dasill 5 Al ibll Aglany) AVAl) (e 2STU Ayl il b

o Ailan ) ANAN ¢ 5,80 ey ((Anova ) sl ulal) Jalas jLas) -5
Aliiasal) il (pa 222 s ol picial)

Aaxiiunal)l UL pen 3100 e Dalae V) sae HLaY ellyy tfLdg 8 W jLas) -6

)l Lede el u.d\ <l yarriall L8 o

) cleln) 6-3
Al £5i 1-6-3
Al Aled (s i ) i ) Al A Lyl (e Ayl 034 as5

oo AlSaly Cay oS Alpa 8 £ pal Haniia b panilanall

cilagleally clld) s cullud 2-6-3

Jaletl) jexin) Y1 olb Lgle iy Al Giluzadll sy duhall Calaal Giaan)

Pl LSy A0V iy 30 bl L bl (e Cpe i o

www.manaraa.com



84

Aa3ulys Ll Luhall A (e Lgmen o3 Al liLall ol _as :406¥) i) -1
el gl 468 cudae Gy A el Al (el Leasena o8 3l Al )
aadd Galll Pla e duhall de o GBLELY) as & G (Sl il
tlaa Cpdty Gl e LAY oS5 N
Ofisaaall e sanall Jalsall e Capail) Jal oo e3all 108 aad dig 1 g¥) giadl =i
Ol ¢ yandl cuiall) Jhe Ay Sl ¢l gall dsiie (8 Galalall Guraladly Cppaall s
(Atied) Il cgalaall clygall (3 pal
Cllally Lgiadaa &3 Cum cpanii jle (58 ) (e eiall 1aa Jad a5 1 S giad)
b WS (58-1) o
(11) e yunadl 1aa Jod 35z uslaall pUsil) adas s JSUaAl; <)l —1
(TI-1 ) e @hlially Lol 5 Cus Apani 35l
pis dapi Dhle (8 ) (Ao el 13 Jad a8y rcyyaills 5ally panadl) -2
(19712 ) o hlalls Leuild
Lol oy dpani e ((10) o i) 1aa Ja a8y :45a)) 4aay) -3
(29-20) e clally
oexiall 13 Jad 385 sl L) § LY Adsall Auslaal) ulas ae plawiVl -4
(42-30) o Shlally Leuld 205 doapii 3)le (13) e
chle ((8) (o sidl 1 Jad 8 ryanlly gkl cllliial lainy) -5

(50-43) (o chlually Ll S5 dpays

www.manaraa.com



85

Y ‘f C_\tﬂ\ oaiall sag A Sl \}d\ wy\‘_,_‘\ L,,_wl;.d\ ?M\ llad -6

(58-51)
Jiad) fubyall sine e 4t 8 LS DY) risa pw iyl 3aldl —

s gl Aasie b Cplalall Cpailaally el

2l G cdhall (gydaill jURYI s<al crendind AN bl ey A gill) ity -2
o3 1aats ALl ilpaV) daalyes Lele & U Adhiad) g€l jaliadll ) & 5a)
A alaally Bl

b Aamitall Apmgially Apalall (oSl Ayplad) alailly Adlaiall jaliaalls aalyall i

Aulad) ole

Aglaall L) Jea i€ ) il fasdiad) dudladl cilyysall —c

&l Ay il sal) dge e Bpalial) Lpanyll Clelas) —2

Agralaall Lalal) 8 ag Al (o))5Sas iwals) dgalall Jiluyl) -

A eall Al Kl daiaal)l cilingdl e 3yalall el —a

(g SN dlpally iyl

www.manaraa.com



86
&) Jeal

clpadl) sl clbyd) dilady (ae

Cpiall Llailly asl) slasy) gl 1-4

A oS gl A 8 (alalaldl bl Cppanilaally enall Al de ailiad 2-4

Sl LIl il elasy) il 3-4

Gilaal anslaal) 2Uail) Alad i) uiall A jlnall cldlaiy)y ulual) il idll 4-4

TR I ENROE

O die Glla) 3 (35,4l (One way Anova) galal) cplall Julas il 5-4

A0S0 230l Aipe b cplelall el panlaally g

www.manharaa.com




87

& Jadl

) JLEaly el Jilads G

Ayl laf el sy AU clildly clagleal) aan dlee Caald) gl of axy
gl alaainly Lehilas 2ty cagulall Slea P e Lfiallas o3 lpiajal Layad 3aeall

(SPSS) e Lia¥) aslall dilasy! dajal

Cfpiall Adailly duagl) ¢ lasy) gilis 1-4

;A Ailaay) Cudll) lasiud

Gleayd Hladl 4 a8l @b)laadl (One sample t- test) t-test sl alaie) &3 -1
O ABe 355 A0S (s Aal) gy (Ao Capailly (1) Aad Giluay llg Ayl
Ladall dpa bl (dy o Hladdl hall 3acli judis (alil) jsially dlfiall o jsial)
Gllyg Al panl) Logiad (ra €1 Lygunall (1) G cilS 1)) Ha Al dpajdll Jods HO
-(Malhotra, 2003, p.503) % 95 45 (s5iuas %5 (Sig.) dusine ssine dic
alagl bl @il (Descriptive  Statistics aasll e liasl) 2ufyy a5 =2
Capill CGagy A giall lly (gl A silly Aplaeal) a5 dnliad) Gl siall
cAshall ksl 33)l5d) bl e Bylae JST i gmasall Gavsladly cpaall Slapss e
s oo 5l 3wl Gl il daia ae il

) Aglany) AN @y Goyl ey ((Anova ) sealal) cplall ias jlaal 5 -3

sl el Aanasye 8 culalal) Canlaally pppaall Gl gordl Jalsall (533

www.manaraa.com



88
Aty gl ¢ lpal) Asniisa B Coaallal) Cpppnalanally Cptall Al L ailiad 2-4

el Jemgill 5 3l il Gy B Jyaal

(1-4) Jgaad
Oalall Cpslaally Cppdall o dahall die a4
% dggial) dpudll | cufy)sal) Glracally clidlf sl
71.2 37 <3 oudad)
28.8 15 i
13.5 7 Jila 31 25 el
7.7 4 w35 —4aw 26
19.2 10 w45 —1a. 36
36.5 19 w55 —4aw 46
23.1 12 <l 11 56
1.9 1 Jila g 5 il Cilghes
19.2 10 g 10-6
7.7 4 daw 15-11
3.8 2 33w 20-16
67.3 35 <la 31 21
75.0 39 Aaslas anaidl|
1.9 1 Adyans b asle
15.4 8 iy Cilaslae ol
7.7 4 il

ol e (1 -4 ) o bl Jsoadly syl il e ey

Y A caly g A bl die Jlea) e % 712 @iy A A of —1

Gl 8 lle lasy cuulad) Gige o e ANV Jasy Lee Al die 0 % 28.8

www.manaraa.com



89

lebai & lerags sad) il ajally 5yl Agal) o2a clilliie (e of @lld <A
eall I dila) Y (e degall odgr alill e a8 Jlayll Jasy 3 Y ¢ gl

Agslaal) AEY) ae Jalaill 3 482 Cum (g gy alll 3800 anling A )

46) Aph<ll A%l 3 s 385 Auball e 8 sl (e oY) L) leef o -2
Sl Al al) & bl e ) e % 36.5 4t L I (L 55 — 4w
—4is 36) AphSill Al 5 dial) s Jlea) o % 23,1 4iis b 15l (diw 56 (e
25 e amleel JB cpdll Al die sl (e % 19.2 dia L 15l (Aiw 45
On Lo atjlac] 2o cpdl) J<G LagAal) ana  Jlea) (00 % 13.5 4t Lo IS0 Qi
eall e Alagall oda A GlaY) o 3 % 7.7 e Al dudl) L 35 —dis 26
ped o A e el Casw ade Bialiall Cblall Gl UL cesaglly OYL e
pine Sl il asll iy WS manall ilSe (3 leaiass dualadl saYl
Gl Cilide e lggle JWEY) 8 Aphan] e legd i Lgad) oda of Aulal

Ay penll

By Cuaitns 35 maaie il Cum A 21 (o ped WP Cusaiedl ) o -3
10-6 o0 33 osSley ) (psuativadl JS6 Ll die sl (0 % 67.3
e iy Al dne Jdla) e Guatue 10 a0 i1 Gua % 19.2 4o Sl
e %77 s L sy, cpuatiie daa)l daw 15-11 i oSl (pdl) () guatival)

s il 2 A 20-16 spa osSla Al Csuaiud) WL Auball die )

www.manaraa.com



90
faals Luniees dllin 1S L bl die lea) (e %3.8 caaly Aoty U8 Gluaties

aenid Cum s Ganlaall eWia 5k o o jdne Nag s 5 e Ji 43y Lk

530S Avige Aphay Dannladll ) ga¥) e Jalail (e pgiSa dilia) Aol Bna

an o A oSl lsall e (& Calalad) Gsalaalls el e Ofisnsall el o) -4
S Clay Ay Lnins 39 aaoie fly S cpnlaal) Ganadi 3 Lale Jlage des
ol 8 Lale Slage (sleny 0l Gpuntinall JS8 Led Al die Jea) (o %75
il auhall due Jlaa) (e Guuatien 8 aadae il Cua % 15.4 A 3yl Glasladl)
O L cduhall die ) (0 %7.7 dandyy Gumatioe 4 2LV 3 Dage Gslesy (e
O o sise 13y Adpadly LW agledl 3 Mage Jeay b daaly Lusis ol
O Jally canlaal Jlae & dasll o aaye o )31 a8 dauladl Gacaddl Gu)lall

el QY ae Jalaill e 508l 8 Zdlia) Bae agaiey Sl

www.manaraa.com



91

Clilll LLiailly gl s lasy) qilis 3-4

ol LS al€ s () il 2 Laall cilihai¥ )y dboal) cillan giall slayl o

(2 —4) Jsad
AN L il 4 jlmal) cldpai¥y ) il gial)
T ()
ZEVY YY) @il | leal) &
U Gkt 8 3lam culyaty Sl e coslaall SUaill by | 1
13| 80229 | 3.057 d TR e gl
Adbaall avilsa (e aUail) Ciladdatis ac |
s sia eilaliin) awgall 8 Godad) sl Sl 4| 2
3| 91493 | 3.423 i “ Pl
aladdl bl lilaaly &l eriioel)
gl 8 AU Aalaall UL _aladl SUsil aag [ 3
e | 4 | 47087 | 3.884 e s =
? a5 pal) gl iays canilial
A ) Aall 3 Skl slad) AL sy | 4
fiwm | 2| 75006 | 2.423 - O e e
Cilaglaally il 3 =gyl
Lo i by s A8 Ll 8 daall _oulaall QU | O
3 | 98786 | 3.346 e ™ s
sl Ollled Cuilga Calidal 3280al) Cililaal)
Lo sie sy e s AT alay ) el GLkadl) 2Ly | 6
3 | 99528 | 3.403 e il 0
e 3oy samaa) DS e Jand) (e LeiSatl
AN o iyl el JSel) o grlaall sl ey [/
3 | 100301 | 3115 |7 : CremmE e e
) Jals cilileall 3383 LAY sxe Can
s L) 53 5 A gl e el Sl ley [ 8
> | 91308 | 2.596 * i e e e
dalaall el
A e Aaea slay) L el AUl ey | 9
e | 2| 05031 | 2ge5 | SV o tee i A plad p il gl
i I3 e g gl lacal) e A3 lie gl (361
A e adead jsamd Aagl g laal) JUsl iley | 10
diwn | 2 | 75182 | 2942 |7 ? S e e e
: faslaall cilalial) Cabisg Ak e
Ao sie bl sale) ) Al 3 Gadaal) slaall alail) 2 ey | 11
3 | .75382 | 3.519 5 . s eme
faslaal) Glagleall b8 il o)lie
dasgia | 3 0.8448 | 3.143 RN gganal loal) B gial

www.manaraa.com




92

ad) 5lall s (3.884-2.423) o e sV Apm il Apluall il sial) il

praslaall ULy dsial) 8 Godaall coalaad) sl " o e gans Al (3)
cablay) Glausio g AoV o " 4ie sa ) 251l (Baays il gl 8 AU
(4) abyslad) o cus 8 .(47087) &by g)bime Gilailys (3.884) Lehaussio gy Cum
ol A8 ) S Al ekl e WU o (e i Al
(2.423) \ehaussia 3l G cclla) llasia e JEY) Gl il glaally cilslyl)

{(.75008) s (5 bme il

AN Az il s
Gladaty de gl Gult 8508 JSliag Clad e Alad A oSl ¢l gall e ol HO1

) sl 2

(3 -4) Jdsad
A AU T | test HLad) il
dgiaall t Aad YN tdad
rlhasy) LAl Sig-t Adeaadl t | Kupeanall Jhisad] sl

o JSLaaly 2l

el
il os, .000 1.676 | 83.140 |l 5yl
|

el

Caly Ay sl A o (3 —4) Gilad) Jaadl 8 5] bl (e ey

o o ardll Anliars ((1.676) Aadlll sl Lyiad )il o5 (a8 (83.140)
Adsoall Lgiad e oS Apgundll b3l of cdy cApaydll o3 jladl b Led) Jea gl

Lange of "0l Lo ats ) Adad) A dll Jsdg dpanel) A ill i) 2y 4slé Gl

www.manaraa.com



93

el Uil laglaly oS Gl 8 550 (SLkag il (e ilal Y A oS 1305l

e sl iy 4y ginall Sig. dad <l K55 250

foly LS cal€ g ) A all A ylimall a1y dploall Cillans giall alay)
(4 -4) Jsad
A0l A Al 4 jlaad) cildaiy)g dubual) cillau gial)

G | Anual [ cabady) | Jawgial)

c (b))
4aay) Whaall | alaad)

L

- il

nsal) b Aalaall dladl 8 cplalal) ol s | 12

lle 4 | 49545 | 4.403 ’ f
Fanladl) 2Ll Jeall Conliall alad) Jagal

e 4 | 53638 | 4.211 Fanlial) 56 LS Audaal oLl 8 olelal) iy | 13
idle 4 | 56146 | 4.192 Fanlidl) 8alls Andadl) aludl b opslelall iy | 14
;\JTMZ\_ALL\ iaa Tz'\_)&s\g e vags | 15
Bauia | | 107960 | 3173 . ( 5 ) bs
peh yashaty Asuladll aludl & Calalal)

all Hesdl 8 deulad) ALadl 8 oy olalall »liay | 16
ae | 4 | 41963 | 3.980 Dt Bl 8 Rlaall phodl 2 Cslildl g
. ?@_‘1\)\ J.U.Laﬂ ijj\ e

e | 4 | 45747 | 4211 RS b laal) Jarll Tl laeally 556291 | 17

Aaliy sage Aghs (o Gnlae Al 8 sy | 18

e 4 47999 | 4.250
i led Gudadll auslaall HUsilly

Lty Al B gl g sie ) slalal) pliny | 19

ihasie | 3| 70122 | 3.307
) AUl ardiinal il sladl)

de | % | o5014] 3965 LA goaral (lusl) st

Ay 5l ol (4.403— 3.173) e Le Al Ly yall Apluaad) illas il sl
Jasall Auusall 8 dnlad) aldl 3 el ol jieny "l e pais Al ((12)
b i calblay) clausio g AoV o " Alad) aludl Jeall Coulidl) el

s (15) ady plaad) of ca 3 .(:49545) il (5)bma Ciailys (4.403) ledansie

www.manaraa.com



94

(-,Luéﬁ = oalalall ol ent] d_aliing (s B Al lysn adan al o jais

(3.173) lehaussin il Cum ccllal) cillasgia (s JBY) CilS " agihyad yyohaig Lol

clS duhall Ane ablai) of dle JSi Jaadls (1.07960) il g)lme Calailyg

el Ll daagil) a3 Al dpluall Gla sial) e o Gim bl ppen e dylay

(3)

say okl 313 o gia (e

Al A il L

Cann e lay A€l il sal) Avse (8 Jeeny (3 ol oLl (f HO2

(5 —4) Jdsad
Ul L 4 T . test L) gl

syl 3yaally anadnl)

Lginall t dagd Lo tiagd
ilasy) )l . Llgaall t Elcal) iial)
ey LAl Sig-t 1933 o Jiiaal] el
13)_._\;“} ua__gaaﬂ\
deaall ad) .000 1.676 117.249
il

Caly Ay sl A o (5 —4) Gilad) dsaadl 8 5))sd) bl (e ey

o5 o il ey ((1.676) Al i panll Leiad zhatial o3 s b (117.249)

Adsaall Lgiad cre ST Lgundl tdad o) iy Aol o328 liid) L) Jaasil

DU G " e i ) A dl) A il Jydy Asenall A dl) ) w45l clla]

www.manaraa.com



95

5yally (il Ciam o ilay ¥ A Sl filsall dsie 8 Jony (53 oailadl)
e gsls Sy ysinall Sig. ded <lld 55" oyl

ook LS il g AN Apaa il ALl il pai g Al il sial) alag) o
(6 —4) Jsad
QAN Ll yilt 4 Ll cildaty)y Auluat) cillau giall

X I a%)ﬁ‘ )iy Jay gial)
. (b))
Asady) olal) sbead) <
o e 3 80041 | 3.211 pssnad) plaall Al Ll b g | 20
idaus sie 3 84821 | 3.576 fe g gall slaall Al (e Asjdieal) cilagbeally algn | 21
soladll Ul Al baxad) Allsdl) e ~Leadyl ddee Jln| 22
e 4 | 30796 | 3807 |T T ° e <
2 syl 53] (e Alle AE Caus gaall
) A 3y Aially AN aleill volad) WU 3 ggn | 23
oo |3 | 75307 | saer | RIS ol AR S
o ) ) 8 aslaall Jaall s
aw sie 3 B 5 S ralae ol Jlaiedld Aalay oulad) Al | 24
63102 | 3615 |7 e i
sl slaill illass Jia e
Liipe Aadall ) dssiall 3 Galaall olaall sl liay | 25
s, | 3| 76991 | 3730 | g v o e e
Opaaniall Jeuds 1 €T cililad) Jeal
Jalaill e mnailly 508l agual 2l Gl 3 jilg | 20
iz | 3 | 84084 | 3365 | e oo e 2 o S
crsaall sl HUsil
colaall Uil 3 deadind) 53ad) Ailoal Jue (38 il | 27
oy 3 | s9788 | 3730 |« e S
e JacY) Cigan i s gaal)
Lo AlalSie 2c B le Guwnsall 3 culylall 3a5) ddee ams | 28
g | 3 | 81026 | 3269 | e ot LU
Cangaal) aulaall Cilagleall 2
s sie 3 74780 | 3.403 ormlnl) Lallas 8 Aipnal) dyguslal) eyl pasis | 29
3 | 0.72063| 3516 LA gaanal luad) busil

ady 5Ll (5 (3.807-3.211) (pe Lo HMEN Ly jall Aglusall illans giall Cim sl
ol AUl Alaid gy samal) 358l e~ Ladl) dglee " o o i Al (22 )
il Cua callayl Glausie on AoV o " Al Bl e Alle A8 IS cau gl

Sl (20 ) 28 bl o s 3 ¢(:39796) iy syl abailys (3.807) lebamsia

www.manaraa.com



96

langie c JAY) CilS " L el Apnnlaad) Aada¥) dsall 8 iy " 4l e jan

ale IS8 LoDy ¢(.80041) by (silime ilailis (3.211) Ledausia oy s cclilay)

ool 31l s sie (e Aoy cchlaall apen Ao dlay) cuil€ Al due cllaia) of

JEEY A Al sl

Aaal) ) ey A oS ) gal) dusuge A Galaall laall alaill ] HO3

( 7 —4) Jsd)
LAY Lz dlt T . test Lol gl

Lgdi tind | A tied
Huaayl LAl Sig-t ddgaadl t o] Jiisal) yiial)
Tpeaall (b -000 1.676 | 78.720 Aanll 2y

Caly Ay sl A o (7 —4) Gl Joaadl 8 5] bl (e ey

o3 Al el A ey (1.676) Al Adaal) Leiad £ hatul o5 cpa 4 (78.720)

Alsanl) Lgiasd (re ST Apgunall tdad o) cpy il s3a il 6 Le) Jaasil

Ul " e it Abad) Ay il Jydly Aatal) R dl) Sy 45l clla]

o 8 pas Baall Anal) ) HEe Y A ) ) dasie 3 Gudad) uladl)

s dginal) Sig. Aad Gl 55" Lgashy S il PR e Ausnspal) Aaiily Y]
My 4 0. 4x 939 D e P

.Lé.a.a é}m

www.manaraa.com



97

ol LS il y syl A dll A lanal) ity Apluall o siall alay) 3

(8 —4) Jsad
Jagly) A Bl A jlnal) ety g Aboaad) el giall
v Lol | Gl | g
LSJ"’““" Y )l 4gial ()
Asady) @olal) sbead) <
Gl Lad Adall dpsladd) ulas colad) oWl g | 30
3 | 1.0000 | 3.500 ? SR
s sie L 5 gl o LT H08al) CalaBal) | oa ye
b colad) aUaill 8 sansd) due gil) Lailadl) gilas | 31
g | 3| 48624 | 3634 | TS
L0 dalaall Sl 5205 jadll
Sl Gyl Gl o 3adadd) oalaall WUkl 32y [ 32
Al e 3 85154 | 3.480 e ) .
Lnlaall ubed) ae Juswsall 3 guaal) sladd) oUsill ey | 33
36432 | 3.846 e ! R gieindl e
e 4 cillally Slagledl) e Jaanll 4l
nse Al Asladl uladl) caladl) Uil g | 34
36432 | 3846 | RO e
e 4 LI 8 DY) - Lady)
Gl Lag Adgal Aysladdl yulae calad) Ul g | 35
iz | 3| 73790 | 3.346 ’ IR e E
lajalic e (s Al IS
L) dszall 3 bl sdaal) Cilaglaal) ol aolsivyg | 36
s | 2 | 67127 | 2080 | &N e bl sl e
faulaall ylea e Dk <l
Lowladl jules ae dogal) 3 Galaall esladl) 2Uil ey | 37
36432 | 3.846 & o O e
e 4 sLeWy Al Caypes 8 sl
LT ae pebiadl AW 315l 85 sinall cilasheall glaw | 38
40504 | 3769 | S IR AL st Sl G
e 4 A pal) danlaall yulae (5055 jial)
e 4 26907 | 3.923 Aal) ulaally 55 il e sadiaall Apsalaall goalid) G| 39
. et e | 40
i 5 60758 | 2.941 Adsal) ubeall Ly Ll clyglaill (Sl snalanal) ol
U 2 60758 | 2.942 iadpal) Fdaal) el it el AUl sty | 41
s sie 3 79497 | 3.269 Adsal) uleall pe AL Ll dlae) aaay | 42
dagia 3 0.5803 3.486 &) 8al) gganal lual) Jau gial)

a3y 5Ll (s (3.923-2.941) ¢ Lo Anl) Ayl Aposall lans il angl

imlaall ALl 85 el Appalaall s pdlly poalall " o (Ao pais Al (39)

O oY) A Audadl ulas 85y ) OB ae (340 Al 8 Gadaal

www.manaraa.com




98

O (8 o(.26907) &l (grlame Calaily (3.923) Ledawssin iy G (e cillausia
S5y Aall A Gadaall el ol " o e jans Al (40 ) a3l
il o callay! cillaugio ey JEY) ol Al ulall Ly ) s Ll
bl de cllaind of Bl ¢(.60758) s (gylame cibailys (2.941) leda s
Al Lebls) <ol (41,40 ,36 ) o)1 clall o il el alina e Gylay) <€
syna Ao aldl (05 ¢(3) a5 Auhall s3a 8 pasivall Guldll 3130 Tasisia (pe Jils
o lanially by bl ae aliliyg aSlgy o Y Gadaall oulaal sl o bl

Al ulaal

A1) Az i) Ll
Lol jnlas pe anty Y A5 &I ¢ lsall Aisse & Galadll oalad) QUi f HO4

asaay Gy JS4y 4l

( 9 —4) Jgaad)
dagll Lua il T . test jLad) gl
daginall t dagh Ao tdad
rlhasy) LAl Sig-t Adeaadl t | upeannall Jhisad] sl
oalas s plasdy)
el o= 000 1676 | 95022 [N dulad
sl L

Caaly Lsanall tdad o (9 —4) Golad) Jsaadl 850 ULl e ey
Juagill a3 Al adll 4)laays (1.676) Aadld) A sanll Lgiad z hadinl &3 (s 6 (95.022)

a0l QA A ponl) Lgiad e ST Ayguendl) taad o ity A il oia laal 8 L)

www.manaraa.com



99

ol allall o " e ans ) Alad) dpaa i) Jsds deaall Al () Sy
sy 3y U Aglall duulaal) jplee ae sty 45K ¢ gal) A 8 (Bukaall

e gsld lly Lygiaall Sig. deg elld S5y,

ol LS il Analal) A dll Ay linall alihai¥ls dpliall il gial) slay) o
(10 —4) Jsaa
Lalil) Luca il 4 jlral) cildfpai¥ly dbaal) cilla gial)

(6 sa ;\QJAJ‘ dbﬂ‘i\ .huj.'ul\

‘ (<btadl)
asaay) @whaall | (lead) &
i 2 89662 | 2.500 e JS8 aladll Cilaglaal) s gl 3y | 43

Lol ilaglaall allas yyolatl dm jla Clypdy B! 2y | 44
, | 77964 | 3500 |7 sl b il ol Sty il

e 528 ) sl b bl alaall Slagbed ol | 49

.67798 2.826 )
Gl ralaall il slaall aUss cilinayd G0 syl sale) 2 | 40
80417 | 2980 | & ¢ leall alai iyl 4353 ani sale)
b ? hanspall b
sall bl lllaial Cuntoy U eulal) U |47
50338 | o4pp | oS op Rl i sty Sl el
b ? Lnuladll alaill 4 el Eyaaiill

3 i< valae aUat allasiud Al sl JUaill gy | 48
3 | 140041 | 315 | e e
e skl 138 Gildars ae haledl) e 58

skl ae ilaly S Euaatll BB slaal) cilaglad) ol | 49

Al 2 54198 | 2.980
e Lodiall fa gl i€l
sylatl) Cililee ace Juelaill ClilSa) vaslaall AUl & 35 | 0
2 47367 | 2673 |7 & e e o A
Admia 45 Sy

aa | 2 | 076085 | 2.879 i goaral lual) Bugial

slall (5 (3.500-2.461) (12 Lo Grsalal) dpim ill ALl cildaisgiall gl
il sbeall allas ol Gm s iyl b 2y " sl e pais ally (44 ) o)

ledaassie il Cm cclila) llaigio g AV oo " dugall 8 Gadad) sl

www.manaraa.com



100

o pann s (47 ) by sladl o s 8 ¢(.77964) il o)lxe Calailys (3.500)
Cuaailly asda€all o bl bbbl Camtiay dgall 8 &L uladd) aUaill "
ledaussia als i ctilla) cllasgio a JBY) Gl " dppalad) il 6 el
Auhall e cllai) of ale JSa Jaadls (.50338) il goluns alailys (2.461)
Al Lgalla) cuslS (48 ,44 ) L)1 bl e liiuly cchlanll alies o Ayl sl

(3) st Auhall oda 8 aodiisal) (ulll 31 Jansgie (e el

daldl) dpdajdl)
Cuailly olail) cilllaial Cuatiog S A auladl plaill ekl dals @llia HOS
A oS ¢ 3 sl ey anslaall 213V 50 US 0dy b agas 53 gl
(11 —4) Jsaadl
Laldl) A )dll T . test Jlodl gl

dgimall t dagd PN tdad
Lyl Al . ) ) Jidl) piial
- Sig-t idgaal t | Aygeal

calllial 4l W)
Cyaailly y pdail
Caaly Ay gunal) t A of (11 —4) Gilad) Joandl 8 53)lsd) bl (e maay

daall Jo8 031 1.676 1.063

Jaasill a3 ) il £55liays (1.676) ALl A gaall Lgiad = hacid &5 cpn 8 (1.063)
iy 4dlh QI A ganl) Ll (pe JB) A puenal) £ Aadi O City cdaadll 038 Ll L el
Sl sl sl kil dala @llia ' o o (it ) dpeded) A il Jsd

sy o) 1Y) 80 LS 1d) 8 agns sasiial) Cuaailly yyedatl) Chlllaial Cuaia

965 e Ji 225031 (golud Alls Aygiaall Sig. dad Glld 5" Ay <) ) gal)

www.manaraa.com



101

alaal) alall) Adlad calil) paiall Agjlead) cl)ad¥ly dnluadl clbawgiall 4-4

A58 ¢ gl Asaipa b (3ibaal

ol LS ol il uiiall i jlanall hlaai Ty Apboal) illans i) slagl

(12 —4) Jsaa

Bzl (B mlaal) aldadl) Adladl 4y L) cild)ad¥ly dnluad) cillau gial)

(6 Fhisa hj.ﬂ\ ) ady) -EMJM\
. e (wbledl)
Loy gl | alual) &
e 4 A8l Laliy el AL Ll s i i | O]
1.03629 | 3.846 : : ¢
32l
Ao gia 67267 | 3.692 il il Al sdadll U] il e x| 22
3 : : Cauliall il 3 srlaall il Cila a2l
s - el saamiall leladtod aDlay Jlad  olaall WUl | 53
71 3 | es154 | 3019 |[& ke Jlad el ¢
ylaiiad f Al el )l
A il Fniall 3 daall ouladd) 2Lkl cila i | 04
g, | 3| 111533 | 3.326 < e
Lllal) 5 Ll Al )y
o1l ey AN Ay LTy laall St gy | 9O
i 82568 | 3.153 ’ T T e e e
3 {1 | IV BN QPR G DY E DN P PYPRGR PR EN |
QLS5 (apd Joli ) 6035 alaall aldaill cilajae | 90
s | 3 | 80814 | 3115 | T 7 g il (LB St
ey ) bl o adly Lok
AA 8 A el 3 adaall el Sl s | D7
ibng. | 3 | 92945 | 3.365 <« O e e e
e 56 S,y dpndiall )l
5 Lala Ty50 Giuswiall 8 3abadll _volaal) 2Ll Cialy| 38
3 | 88625 | 3634 | Y o S gl
Ao gia 3 0.8906 3.393 ) 8dl) &94:-43 Lﬂhu;l\ Jay giall

sl dunse (A Bubaell onlsall aUsil) dladl dpbial) cillawgiall Cagly

Glayda ' o e gan Al (51) a8y skl Gy ((13.019 —3.846) o L Ay

www.manaraa.com




102

On e o " Adlaadl; A8l dpaldy didh dugal) b Gdaall ol Uil
& «(1.03629) & (lme Shailys (3.846) lebsio &y Cun calila}) Dlhausic
Sl Busnsall (3 Gudaall el alaill " of e gt lly (53 ) &) sl of g
cilS " Al ) Al il g Anliall Al z dlaily saseiall cilalaiiudl 2Dl
i @l Gbaily (3.019) lehawgie gl Cua Uyl Glangie on JHY)
(hlil aea e dulag) col€ Auhall due clblainl o ale IS By, (.85154)
ool 3ol Jassia (e el il Lg) Jiagil) 5 ) Al Gllassial) gpen of Cam

(3) s padinal)

O A alila) 2 39,40 (One way Anova) galal) culal) Judas milss 5-4
Ay g8 cilpal) duuga (B Cplalal) Guallall Gaaalaally (g el
Laaled) docajil) sl

emalaall aldaill d0led Joa dhall due cilila) (A 3958 a5y s o ol
plasiul a3 a8, il 81 sanall Jalgall (530 40 oSI ¢ ilsall dsinin 8 (Sadaal)
Jsd Ao bl sacls ais du ,(One way Anova) galal) cplall Jlas lasl
gl Faed (e 8 G guena) F s clS 1Y) Al A il (iadyg dpedal) A il
e Azl sda ainis,(Sekaran, 2000,p.317) .05 e »S) Sig. dysixall (55t

s

www.manaraa.com



1

03

ALLail) 3 lad Joa Galll die el 8 Ailaas) AN @3 (3558 22 Y HOB

¢ anl ¢ uiall) Gl sanl) Jalgall (g3at Ay sSU {ihsall Annipe (o8 Gudaall railaal

(i) ol cpaladd) sl 68l s

(13 —4) Jyaad
A8 gasal) Jalgall (il cililay) 2 (39,4 (One way Anova) Gl Julas il

. Q”_AAJJ ugl.u]\ Daa ‘):uﬁml\
. (5 5 - o : g e
g | PR e
i sl | dseaall | g5 =
g.
8 | 7473 | clesendl o i)
an Y
Gas | . .
’ 51 | 10673 | KU o
8 | 83.981 | cilesendl o
an Y
. .| 000 | 3.04 | 15046 | 43 | 3.000 | clesesdl dsls sl
_)5
> 51 | 86981 | U ol
Y, 8 | 73.269 | cilesesal G
34| oo | 3.04 | 29172 | 43 | 13500 | clesesdl il | Bl clgia
51 | 86.769 | I cplal
Y 8 37.308 | lesaadl oy
51 | 38.058 | U

ew\ 4.;5\33 ‘;ﬂ d})ﬁ J};} e-l-f— (13 _4) d—%u\ d}.lA“ ‘;ﬁgd‘)bj\ L".!de\ u_A u.t_ﬁ.l

88l iy yanlly (uiadl lsiial L cigs S gl Knnape o Galaall ialaal

38 el et il lad LAYl Gy 8 L panatlly

www.manaraa.com



104

ualdl) Juadl

Cilyagilly il

gl d&8liag Julas 1-5

cluagill 2-5

www.manharaa.com




105

sl Al) Juadl)

Glua gilly milidl)

Sl b Galdl g dag A sl Jesd Laje Juadll 13 Jsly

daghal ALY oo BRK Cela Al (bl duadll e amge & gl lun)il
Ofisnaall LlaY Jdaill spim s cdagiall Lgilaasds Auball o3 (e JY) Jeadl) B
il aal (el (Says (laagll (e e Calll a8 ) Juagll 5 ) gty

ol Ly il sl DA (e 4] Jeasil i L 385 2l

il Adbliag Julas 1-5

) il e il Latly Jalaill s (it (Say

Al ailaall alaIl) gadad b JSLially c)idl) 1-1-5
(b S JSliay i (e (b3 Y A< (i pall Ange o Ahanal) Tl il iy
b ol el sl o s G 0N slaall AUl clalaty ac (Gl
4l ,4ie Byayall 235l Binys il Cugl) 8 Aa P Ayaladd) UL aa8; L)
Aagil) oda (ol L Ayaslaall i)y cililiasyly el (peasid) cilalis)
Al Lgia ey Al sl dngl Jsa ,(2007) (mipand) Ay 4] cliagi L ae
s ¢(2005) ¢ygpals ¢ a8 A daiis e slati A L pall B e sSall  ulall

a2 Ciznm allai g @llendl dalad) desally 3aall aladll SUail) o ) cilags

www.manaraa.com



106

Lag)l) el ppeaall Apalia e atlajdie (s o omlaall (bl o5y s Adlen) iy
it A Azl ()31 il JSell Dl o aly el e oIY) pr

2y bl ¢ S ccllen) madys sasls Aaye 8 Jalye de sens

Guilly 3ddly pamaddl) 2-1-5
Y Ay KU el e 3 Jexy (62 anslaal) al€D) (o lasall Al il cuy
Aludl 3 calalall (gad sty adl o Cus s qappailly 5yaally paadtll Ciaia (e Slay
Ostelad) e¥sa (s, Anlall aludly Jeell Cosliall aled) Jagall dsall 3 dulall
pldailly Alis sam A0l (o agily s agleny ALall 48lKH 3 pally daliall 3o Laslly () gy
((2002) ¢Ja3 dudyy 4 ciliag Lo pe Al o 4Ly el b Galaal) suladl)
5yilly e LSl agual jume 8 desSall laagl 8 cuuladl o ) clag Ll
B 1S s el b Jas Bt ] Gl (e peiSa ) Aaalad) Blagally
peoaint a8 ) JSLE dgalye o ppaeld Al Lyl el dl gy ) Gsaling

LAY el Gaada o L

daal &aay) 3-1-5
iy Y Ay KU ¢ ilal) Aage b Gadaal) ooslaall alail) o Aglaga) Al 5l iy
Leoady ) il (DA (e Al Al oY1 o 0l s Al dnal) )
dalae Gilaglan Jiss S5 A pnall palaall Aalady) dal) (8 g 4 Gui S

fanpall & Gadaall sl alail o i LS Rsngall 513 (e e 38 O A sunse

www.manaraa.com



107

Ay ) (& rlaall Jead) ol al) A lally Al B sl 4 e
&) alags Al (Burton, Richard N. 2000) duly daiis awe daiall ol 4yl
5o LS (ggiue iyl @iy lShiaall dylan 3 Lprlaall Cilagleal) Laglsi€g als 550 dpenl
s ¢(2002) las Al Aai g (il LSl L Agralaall cilagleal) Lin gl iS55 ol
Ll clagledl) jdsn o ol e jian 3 esSall laall alaill o) ) ciliass

Sliss oY) ) Luulial) chlall Masly  asSall 1Y) 4yl

A9al) Alall EMNLg Aplaall silaa aa alaai¥) 4-1-5
A sS il pad) B 8 Gadaall vlaall alkill of Aol iyl il gy
Gaslly tsabadl) O 0 s mmay Guiy IS A sl Aualaal ulae e anay
Dl 5y yaall Gl pe (385 Aussiall L Budaall orlad) QUaill 3 sadinal) dpuslall
U1 dail) claanil) oo s cillidly cilagleall o Jooanll Galaty Lo, dalsall daslal)
cliagi (s (2009) liie dashs 4l cilia g Lo g daill o3 4yl s ALl 5y5l)
s Adsall Aol jules ae 5a€ IS8 315 2oal) (g3 3all sl sl o Y
G e Vg Al gall dpsladll Hulase ae dlle dapay Bal5h s e Ly cais HiBa)
& Aagshadl Jilud) (e dulaall Aalleall Cun e sl il apliadl HUaY) Cua
Slag LAlly (2006) ¢cy5als caaid A 4l lliag e pe palati LDy Al
Oms @sll yuaall (& Gadaall oulaall alail) wBly (g dels 558 2say () Al
s Uad¥) (mnyy Alal) ) 6 - Lad)) sy Alicie cdgloall dpuladd) julee el

Aliall 2l dlae) A

www.manaraa.com



108

Euanilly gkl cildhaial Lilaiuy) 5-1-5
SV LN uladl sl et dala @l of Al Al il ey
Asapay laall o1 8 LS ady 8 aguly 8o sdinall Chpaailly yghail) chlallaial i
¢(2009) ¢salaally ¢ Gl Ay 43l) iliag Lo e Al oda (yialaiy Ay oI ;3 sall
i A0 )Y Ald) claadll i€yl rulaall Gilaesbeall plas o ) clliag il
e by S Cuaatll L 4y dulad) jplae e a3 clyall o B8l
(2009) Slsie daudys 43l iliagi Lo pe Lol aplaiig A jlutiall doa gl i€l <y gLl
ALl 351y lS il dalge s Aol claaiiall culaind Sl o) A cilag g
VL) Jlas o appd) sl @Sy cchlall jue JIsal) (agyy JULin) Ay

Aiila glaall

A oS tlsal) spa (B (Badaall mlaall alall) Adlad 6-1-5
i Ansall 3 Gadaal) onslaall alail) cila e o dslasall Al il
el 5o Laslly dole ally Al adlly Cusliall o ally AaiDlally dflaiadlly 48 5 gall (alsas
AUail) Lgaaty Al bl & Gaally Uadll QIS ap Jalis ) (5055 clasaal) o3a ¢l
o @iy Al ((2007) 4l Gy 4 cliag Lo g daiil) s3a (o )laiy « oulaal
G (Aaslaall Lgilesteas ALl ) ) el asSall onladl) sl il i

Glaglae o Cun o) asSall uslaall slaill cila i ale 65 of ooty WS (Ale

o Gy gl Glagledl) (ailiad aaf 4y 3155 Y el cesSall uulaall aUal)

www.manaraa.com



109

Sl 1L Aalall dalell Cilaslaal) gpen 25 Y el asSall raslaal) oLl

A ALl DL i 5 S Talall Gy, agSall 5))3Y 1,

aluagill 2-5
b L Calll pas

oae pabaia¥) Clanaly 4l filsal) die (8 onladd) alailly Jaladll jeas -1
Lastiall Jsall 8 sl sy ) aghlaily chalad) alay daide cliled oglesy
Agllaall 558 gLy

Al endtial Cilagleal) Lingloi€iy dalaliy 245 Clyg dey adan o Jaall -2
(el dally alaia¥Wly loaly (S 4l colsall e (4 Gabaall oulall
Apalaally A 1Sl Slaaiall AT e age Dl

anas carbaril) J<elly cauliiy Layy dpulaall aludls 20l b)Yl culeled) 22e a3 =3
e Al £ pally Rrnaspall Aalall 200 3131 8 Wadins Cosllaall JlecY!

a6l laniaall HAT o age DY sl alaill _eadiia )50 <ilysa sie —4
Adsdll el ulae & s A e adVls Lslaalls

O A Sl s Jayys apshaiall As ASY) Aaalaal) delail CliasliSs il =5
Lpal) Jamy Cogn Ayalaall alail) aladiud o i, lgd Al 3lsalls Aaladl 5yl0Y)
cdardl (8 Slady) dejus ot Al A8l Slatiall (e Jiledl oSN e st

Sy Cupaailly il cldlaial Cuaig (3 LGN el sl ekl 85 0 —6

www.manaraa.com



110

orsk el sl Al Gaudas e caadlal) Cail dnlial) gykalls Sl alay) =7
Lnge b amlaall Gloshedl s e dadie (e adde dsnin Loy dpulaall dalaidyl
+Jashally Jaws siall (gaally 45 S ¢ 5 sall

Glagdzilly e ha¥ls Glubudl acay & Llladl @hlaY) o cpailall @llyd) 5y jum =8
Al 8 Galadl) sl Uailly daleiall 4l

i ] 3 jaslaall alail) Cilaglets delgd Gula & alaal) 5305 8y5 0 —9
ool prertiied) Glalial ol Culidl cdll 8 P Auulad) el
Aaaladl @lillly clibasy)s

L &I 3 gal) Asiga b Gadaal) sulad) aUaill e b laill salely hain) 10
Glalia¥l caling 4l o b8 adeay (<85 cdliall cld ol el colillaia (38
Aeyliall Ln gl gl ol olaill e QB e 0l 0 S4l5 Ayl

e (A Ghall oulsall Gloglaall alai Glsayl 4y90 anlh Sale) sy9pa —11
el 8 Allally A Al el add 38835 Aappe laDlia) ealy ¢ sSU) ¢ sal
el AU clllaiall pdgiy skl dpleal ddliaall Glseally Cligall Jils —12

el 8 sl pUail) sy sl die slise JS Jalis dayla sleye

www.manaraa.com



111

aalall dails

Faaad) 28U eabal
sl

&) (3gaia g B Auaally Aol g Ul gl Euaat ((2001) calia Jaloall -
Baaiall Ay jall Gl : da sl ¢yl

D1 el sy a4l ciliiial) dpalas ((2006) cdans alY) e ¢ jina —
O rolee (Cpia

Cusll 4ia cagally oual) O Al (lgal) ((2002) aledlue dena (Jles —
RENES (S|

b Jane A adaal) cilaghall atas ((2004) cplaacs capyed) caenl dren -
oY) tolee Aigill daals ¢ palea

g laiYl dadaes 4, Aplaall cilagleall adii ((2002) e s dea) (G —
RETUOET SRR H(

Joa¥) dulaal) (53l ((2007) c2sana ALY caana ¢ laisly carnd ¢iand =
oY) sglee ¢ pall s Sl cdalandly dsalal)

DI Aealaal) claghiall adii ((2000) ,0wlS jaas caanas,cpdl JLaS cgshaall -
e pae A€y, el sanaal) daalal)

Dl cAadad) aaata cls i)y Adgall Aol (2004 ) (el il capudl -

s chanalall

www.manaraa.com



112
s g bt cdaalal) dpulaall aUSS Ay ¢(2000) ¢ a3 mls e e (Olaglus -
<Ly

L ol DledU e hadll (Adlal) dualaal) 45085 (2000 ) ¢Jielans] 85 catla —
- e 5L ¢y

Ol clS pdiy ijlaal) Adlal) cladiiall A duulaadl ((2003) ¢amsla dma gyl =
VY ke LD Lmala o(Ataal

oY) solee ol )l (Ailal) Aplaall 53k (2000) ¢olble ccayyll —
Jals ,la cAaally 4 datl) Lallll ralbaaldl 5845 ale ((2010) ¢l s cdilae —
oY) ke casilly pall

Ly oSy S Arala oAl AoSh) e lgall ((2003) ¢l ) cdgamiall de —
Ll s ccilua) gally A lail) gl 8 3 palaa cilaad) ((2001) calac cagyall -
gt (3adia

e 10 Arala ¢ A9V Arglall Apulaal) ) Jasa ((2002) ccilsi ¢ A -

ol 1y Aaigall daalially dpulaall A Cilaglall alii ((2008) ¢sana ¢auli —

¢ oall AAED )l ccilaghial) adii asaaly Jolad (2004) cansse 350 e canlal) -
OIS DS

Laalall Al cAugaall padaal) cilaglaall adii ((2004) caese 35,0 e canldll -
OV (Olas sy puall AEN oy ayeils puall Al

9 A Sl adas Ly OB 8 Aaalal) clabad (2002) ¢ jrans deas (JalS —

. paa :\_1&)3.15.“:}” ¢ pdall anaal) dxaladl Hlall ceabilall

www.manaraa.com



113

tolas paall Jils 1y cdalaal) gl (8 Jaludl ((2008) ¢ lidlae ¢ sl -
oY)

Mgt b Arala Ay gulad) CASLAY avanal Gund (2002 ) calosy cdena —

iy saiia ¢(2008) eiadpall Lpslaall el Laad (e yabiall Adsal) Loslaall jules —
WY ke i) Cplaall iyl ganl)

iobee (AN Goh e anledl) (2002 ) b Qlae ey cha) Qlae ¢ piae -
2oslly pdsll gyl

tolee (Ol Sla calall) Jdad 8 dadia ((2001) caens sl oy c(mse ¢ jsale -
oY)

Aphall Lgalaplay 4 sSall duuladl ((2003) ¢ ana zlay g by (355 A58 ¢ Gauly —

oY) tolee o siall dpalal) KN (dlaalls

dalad) Jill

Ul ) (B assall bl AU adly ,(2007) ¢ Swiall 2 oy ol —
Mg 1 (Bded Aaals Aulad) aud LY A 3y5hie e pfivale Alls) copghl
oY) galing ansi 8 daidaall cilaglaall 558 ¢(2007) ¢ yaali mllia ca il —
Sl S pptie e il Al bt LIS s L) A sganlly ALl

Ol gl s plil) daals cdaulaal) and cLle)

www.manaraa.com



114

Lasailly ol ad B Lpulaal) Cilagleal) alis Aol 500 ((2003) , jall ¢ ol -
Lpall glas Aasla Bypdia yae o])5iSa Ayl Ay ASN) Biladll J 0 B A B4 sally
Loy okee , Wladl calud ol

Uy , 4, claalal) & Lidaal) dpulaal) Al apdS ((2004) casene cduayliall -

Lo okee tlladl ciluhall A el e daala bysdie e yiiuale

LaSaal) Ml
onlaad) oLy oo dail Al jolaall gad Al e A0, 1(2011) iyl dems (3850 —
coall) ¢ aaia 5 aal) calal) 500 s A grdl Gyl ASLad) 3 dpausladll
el Ay sgandl (B laadl Al 2 ))gia ¢(2000) cJielond clld) ae ¢ jan =
aall colaiin Lol calai@¥ )y )laill 40< Alas calill) JAay yodaill cilylaiag  dal
51737 (o pa e aal)lls e GG

o paie Cuny colaiiuN) ekl e Basdiyl 5)) 5 .(2003 ) cambl o ST cales -
gy e Gl ol alall il

dplaall pplas Gadii 4lSa) (2007 ) e oy cormes cOlun cabaiy ccial cagy =
Blaill dalad) dsapall oo Ailase Al rdgariall alad) £ Uhdl sz Ao Ayl
A gilally alaBY) o plal) Al cdpalall Cugadly chlupall (i daals dlaa dgaylad)

134-121 a (m o(1) 2321 (29) el

www.manaraa.com



115
ALY Laadal) Jlsal) 4 Alladg 5 LES jghal ¢(2002) caeal 2l csumall —
A3)lsall adad Cadat saige conpall Cpmalyalls Cprladdl alall AaY) o )oY Ay 400,
Bl o)) e 256

¢ mlail) cilliaia 1A yifiad) Adndly A gal) Apealaal) alaadl ((2009) ¢ iy ¢ e -
Al o slall Arala (AplaY) aslally Slai@¥) 4ISH A aladl aigal) ) adie Caay
2009 b cialal)

(Gakiilly a2l o)) e Apalaally gabd) Ajlga ¢(2002)¢ el e olle -
) e 45 453)ga) alat Cunat saige ccnall Guealially Garulaall alall alasyl
3l

55 alad) Bladll Gk slal B A0Sl lsal) Js0 ((2005) ) G it -
P S dnalan cdgipad) Al Jso (8 Apaiilly (o sall B33 ¢ gupad) aldd)

(B alaal) AL Aifya ((2005) s lyic ¢ o ¢ Guill ae caeally (Calss ¢ pad -
Ergadly luball ¢ daals Aaa copgal Apilaly Lygos B ilandll Lalad) dusuigall
22-13 Ga o= ¢(3) 222l (27) alaall iy gilally alai@V) o slall Alids (Aalal)
claglrall adas o A algall S5 olsing ((2009) i galualls « jald ¢ il -
LS el 3yaY s Alaall Ao () A Al cleadl) @Sl g Al
72 2220) ¢3yalal) daala 3yl

ipaall (b laal) s ((2006) ¢ Jo jale caging Jusls canuls (olln caplad —
astall s tdalall Eygadly cluhall ) Aasls Ane coppdal (5LBl5 () ) (gl

.73-61 Ul U= ‘(4) 2=l c(28) calall cz\:u).alslb doalaisy)

www.manaraa.com



116

nal) cdpuladll Cilaglaall Liasl (ailiadl) (2000 ) iy 5SSV il ae -
62-58 a e casiall Lupall chlaY) 1 «JY)

cilathial Aaiu) g ¢ apaad) il daadl WA ((2009) «oaallysi ¢ ilie —
lall aisall () ande Gany Ao ifiall ddnd) cljaady Algal) dnwlaall pplaa (Gouks
Ot Al L dail) o glall daala Ay aslally SLaiBY) 4080 )

ran Ay span (A agsall alaall aBal ki ((2002) canphyl (gyua daas lai -
e LBy Ajlpall alai Cuaat saive 1558l o))y galall Adjliga g (iaid Ayl

esSh 8 daiall (el

A giud) iislly Al

2009 alad (A Sl bl At oo jalall geand) il -
2008 alad ¢dgiy KUl ¢ lgall Asisie o jaball (goindl oyl -
2000 Al Ay &I g Slsal) danse o paball (gsiall oyl -
2000 i< 1 35al) Rsnipe e oball igyetll S —
2004 plad (i< SleY 35 e slal (ggpindl ) —
2009 Ay 1) ¢ 3l gall dsia e 3yaliall dgy 2l 35000 —

2001 ¢z 3sal) dsnsa o soball Fygill elise A Hoals o su )l Ayt 5y —

www.manaraa.com



117

Luial) 4304 aalal

- Burtuon, Richard N (2000), Discussion of Information Technology,
Related Activities of Internal Auditors. Journal of Information
Systems, Supplement, VV0.19, No.1, pp.57-68.

- Clark, R.C.,& Mayer, R. E. (2003),"E-Learning and the Science of

Instruction: Proven Guidelines for Consumers and Designers of
Multimedia Learning", Pfeiffer.

- Dan Guy M. (2000), Auditing Harcourt Brace & Company, New Yourk.
-Danlington, J., John, 1., and Flcomer, M., and Jon, W, 1992,
"Throughput Accounting: The Garrett Automotive EXxperience,
""Management Accounting, Uk, April,. PP.32-38.

- Date,C. J. (2000), An Introduction to Database Systems, Seven Edition,
Addison-Wesley publishing Company.

- Kieso, donald E., and Jerry J. Wygandt (2001) “International
Accounting”, 8" Ed., John Wiley & Sons, NY

- Edwards, Donald ;Kusel,Jim Oxner, Tom. Internal Auditing in the
Banking Industry Bank Accounting & Finance, (Euromoney Publications
PLC), Fall 2001. vol 15 Issue 1. PP4-63

- Frost and Sullivan. 1986, “Flexible Manufacturing Systems Market in
the U.S ”, New York: Frost and Sullivan, P.9.

- Innes, J. and F. Mitchell, 1990, “The Process Of Change In Management
Accounting: Some Field Study Evidence, ” Management Accounting
Research , March, PP.3-19.

- Laudon, K.C., Laudon, J.P. (2008) “Management Information Systems-
Managing The Digital Firm”, 8", Pearson International Firm.

- Kendall and Kendall,( 2002), Systems Analysis and Design, Fifth
Edition, Phipe Prentice Hall.

- Macarthur, J., 1996, “From Activity Based Costing to Throughput

Accounting,” Management Accounting, April ,PP..30-38.

www.manaraa.com



118

- Malhotra N., (2003), Marketing Research, 4th ed., Prentice Hall.

- Ringelman Christopher, (1999) The Effect of Event-based Accounting
System Usage on the Organizational Design of Accounting Control
Systems, Cleveland State University DBA, USA

- Sadhwani, Arijan T. Sarhan, M.H. and Kiringoda, Dayal, 1985, “Just In
Time and Inventory Whose Time has Come ” Management Accounting,
USA,Dec.PP.101-105.

- Sekaran, U. (2000), Research Methods For Business, A Skill-Building
Approach. John Wiley and Sons Inc, New York.

www.manaraa.com



119
) ale
ASlauy)

Lilad) cleayall Jaa g1 (5 pal) Azala

Llaal) acd / Jlac¥| Luls
asal) Craasl) b ey
il sl

yy iy ol ia) dpal
ie g Jon Al
0ashll Axilaly gl Alga (A (ollgall dsnipa (B (mnlaall pUAIY dllad i ppd
Fsa 8 el AL Adlad (ga i iyl ) iyl 53 s
S ca bl poainse Joa oS Asealy coppdad AlSaly Cag oSl Al (sl

ol Vs Al Ay yany UL o2 aoe dualail s asly Lale 4yl ALY1 e LAYl
aid alall Cun )

pSislail 1S

www.manharaa.com




120

Lpadldd) clild) 1Y) andll

towdad) -1
S <3
:yandl =2
41w 35-26 Jolé 41 25
w55 -46 . 45-36
il s 56

13, Glgiw -3

|:| daa 15-11 <l iy 10—6|:| Jald a5

[ ] )ﬁsiéa.m21|:| 1. 20-16

uaaiddll —4
[] Sk Spaes e [T Lulae
sy gal [] Shadil [ ] Jlela

www.manharaa.com



121

Al apdia Jea claglea f AU andl)
sl ol 53 Glpall el (V) L3 aass @lldy L oSl s RGN hlall 3618 o

(rinalanal) AU Gakat b (JSUially culaAl)

laa (Blgan

3L

y
Blsa
Jaa (3lge

1

Bhlse 2

Glats bty JSUie (e smssall 3 3abaall oailaall pUsill iy 1
Aabiaal) alsa G ornlaal) SUail) Cilolats 2 )b Gubi 8

Cre2at sl laliial Ll o Gdad) owlad) Uil | 2
i e T

L) Dpralaall UL Lgall 5 Gl rasladl) 2Uaill a8, 3
aia Bgapal) 0 Giays canlidll cd gl

&b ool Al Y A sl 8 Bodad) oaladl Gl a4
Gl glaally cnlaluall

sadill lleall aym o a8 Al 3 Babaall ausladl) oUal) 5
Asspall Cildlad ilga Calid )

Sla saam AT alay) ) Al 3 adaal) el oUsil ~lisy 6
Alle 56 Sy samaY) AAS e Jaall e LSl Uil 3g,

il el e dnsnssall 8 Gabaall raladll Uil _iley | 7
dossall Jalo 25 Al Glleall s3tall 2Ll e Cim (e Ll

Dol L) a0 5805 8 ysalll e alaall Gl ey 8
Cilalia¥) caline, & Al Glogled) 96 e 35060 dpalaal

L) G A dlagl ) ssall 8 Galaall ailaal plaill pling [ 9
A de g sall ulaall ae djlie Lk 36T e

ot Alaad jpead dngl e Al 3 i) alad) il by | 10
dglaa)) cilalay) Cilie 4l e 08

syl Ll sale) ) dsall 3 Guball ralaall oUaill pliay | 11
aalaall o glaall ulul) il

www.manaraa.com



122

LI sy il A gl 8 Godadll oalad) JUaill 6 3y,
) ) 3 sl Jeall s ) 3 308l dall,

G ailly 8pddly panaddl)
%% 3 3 §ylad) =
3 i 133 ;1
.% .:% “‘4-.
=)
oalall Jagall Losall 8 dpulad) JLadl 8 lelall ool jagny| 12
Aaulaa) aludly Jaall Canlial)
meLond pnlial) 56 ML Ausgall 3 Aplaall sl o oslelall wicyy| 13
mebond Lalial) 580 Lossall 8 Dol 2Ll 3 opglalal) icy | 14
aladl 8 Galalall ool el daditia (sl o 40 clygo diai | 19
e yskaliy daslaall
Syl (e agiall Al 8 dralad) Ladl 6 oslelall zlisy | 16
IS Fanssall 8 slaall Jeall L) clanally 3362 o atiel | 17
o) AUl Ay s b o Cprnlae dunsad) 3 i | 18
L Bubadl)
il sladl) Ly sl i€y dgliah i g ade ) Gslelall zliny | 19
emilaall aUsill jerdinud]
daaat) LYy
99 133 Bl 5
3 i T %5 ;1
.:g\) .:‘J:.) “‘4-.
)
Lrwgaad) Apnlaall dala¥) dowsall 3 g 20
Crgaall olaall 2Ll (5 e At vaall Cilasbeal) 8 a5 21
4e guca gall
o) AUkl da gy sanall Q358 e mlai) dglee Jlu| 22
Assall B3] e Alle A& sl
23

www.manaraa.com




123

el alany JIaiadl dalay dnsal) b Gabaall susladl) 2l 24
NI \@,S):.Sﬂ\ yohaill lidaxe Jid e 508 L?_',J):'SS;\

u fidige Gl ) duaigal & bl ulad) Uil - sy 25
Cpeadinnall Jeuls s ST il

e delaill e Gaaiiilly 5508 agad oyl densdl & il 26

Alaill 8 dardisall 3yea) lpal Jae (358 Asnsall 3 il 27
JUac ) Eigan ie Csaall ol

Lajis ALelSia sael o dugall 3 eyl Mad) dlee a5 28
a,w};.d\ u_\.u:\a.d\ QLA}S,.A\ eUé.'u

imlaad) Leallas b Fpaal) Ay gaslall cmalyll Al adins 29

Aglsal) lall 315 Apaalanal) e g alawady)

Jax gilsa

Bhlse 2

(lsa
la 3blsa

sl

Sl

Lol sulae g dwngad) 8 3alaall aulad) Uil 5é, 30
ALl 3 ysall o L Al Ccolaanil) (ymgay (3laty Lagh 40 sall

Al xa sl QUi 8 sanadll de gl (ailoadll gillas | 31
gl Lol julea 2 5 sl

ol Jalall Capailly Lsnssall 8 Gabaad) alsall pUsil) 3, 32
Alsal) dnlaall yules 4 (53

Aulaa) splaal) ae dunyall (4 Ghaall PERERN| allaill 5é, 33
Glilally Glaglaall Je Jsaall ‘é_ia sl

Gppladl plaall g gl 8 Gl sl Gl iy | 34
AL fé\ﬁ“ @ &j""g‘} CLA-S‘:)“ gra e @ al5al)

Lol plae e dvngall o8 Goball oalsall JUl 343 35
Wyalic paje Gyl dnliall JSGy Blady Lad 405l

e ABL el 8 daall valaal) il slal) ol ol 36

www.manaraa.com



124

faulad) jules o Bl Al el

Lralaall ules ae dwngd) 3 Gdad) olad) Sl i 37
¢ Le Y1y clahy) s A 3l

ALlaal) 8 A paliall Allall o515 8l 8 8)5 il ilaglaal) (3l 38
A gl Lialaall e 21 5y jiall Gl e snsladll

mlaall Sl 853 diaall Ay wlaall g yilly oalaall i 39
sl Loladll lae 35y ) Gl pe Fusnssall 3 (3l

i A s aill STy Annsall 8 Sadaal) aslaal) oLl 49
el uladl)

il g colaniised gl 8 Galaall salaall dUsill Cuatioy 41
sl Asslaall yulal)

42

ookl dacl Jlae 3 dnsall 3 Gudaall slaall AUl aay
Adsall Apuladd) jleal) ae AL

Euaailly ohil) eilalhial Llaiay)

ALty Al 4] Al (3 il dadd) Ul 3 %

TFEEE = 1
IR K
)
@50 USs Al b Gadadl) ol cilegbea) olas ppelsi 5y | 43
Gabadl) o) cilagleal) sl sl dnsla et Bl S| 44
fsszall
L e 5,080 4l Lsssall 8 Gaadl) rslad) cilaglaall QUsi| 45
e jluiial) Ay sl Sl ol e
o el ralaall lagheal) sl eyl gy anisale) 2y | 40
syl
asil) i oy el 8 LA o lad) Ll | 47
Lalaal) alail) 3 il Cypaailly ol i<l
48

www.manaraa.com




125

S Cuaaill 6 Lgall 3 adad) oalaall Slagledl) Jls | 49
e jludiall dm gl gl e iy
50

$laill clilee ae Jalaill lile) a6 a5
a9 JSTY)

A o<l Algal) Aupa (b malaal) QU Allad

laa Ghlgars

Bl

Blsa
laa (3blse

sl

1

A shsall Apaldy Al 3 Galadl slaall ALl sy e | 91
Adlaadlly

Consliall i ilg LDl dpealiy ansladl) Uil Cilajie wicti| 92

ilelaat WD o Dlay Jlad Al 8 bl ouladl pUladl) | 93
aplaind sl Al ol g Alial) bl 3y saaial

Ao ally Al sl Lol 8 (3adaall sl ol i | 54
Allal) 30 I,

e A0 da g LT Al 8 Gadadd) ealad QUaill ey | D
CHLAN MR el Cilaglaall yigis ilaadl) elal (puaats illeal)

Oaxt il ) (5355 Al 3 Gulaall ulaall allaill cilajie | 90
Loy ) bl 3 )y Uadl) (SS))

il bl A 3 el 8 kel ralsall aUsil agan [ 97
Adle 3e Sy

58

onsgall #lad 8 Lala T50 Lol b adaall sulaall HUaill Caaly
PRIDPS I

Llaa) cagul
oSiglat . oS0 1S

www.manaraa.com




